BVDK TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG QLCLBV Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6:170 / KH-HPQLCL Bac Giang, ngay 21 thang 11 ndm 2023

KE HOACH
Kiem tra cac hoat dong cai tien chat lwgng bénh vién nam 2023

Can ct Ké hoach sb 39/KH-BVDKT ngay 22/02/2023 vé viéc Cai tién chat
lwong bénh vién nim 2023 caa BVDK tinh Bac Giang; Ké hoach s6 21/KH-BVDKT
ngay 08/2/2023 vé viéc ké hoach hoat dong Hoi ddng QLCL niam 2023 cua Hoi dong
QLCLBYV - BVDK tinh Bic Giang;

Hoi d6ng QLCLBYV - BVDK tinh Bic Giang xay dung Ké hoach kiém tra cac
hoat dong cai tién chat luong bénh vién nim 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Panh gia thyc trang tién d6 thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong
Bénh vién nam 2023.

2. Phat hién nhitng ton tai, han ché trén co so d6 dé xuat céc giai phap, bién
phap khac phuc sau kiém tra nham nang cao chat lugng cac dich vu y t€ an toan, chat
lugng hiéu qua va hudng téi su hai l1ong ctia nguoi bénh va nhan vién y te.

3. Hoat dong kiém tra phai dugc danh gia khach quan, cu thé, chinh xé4c trén co
so ap dung cac van ban cia Bo Y t&, So Y té va Bénh vién.

I1. NOI DUNG CAC HOAT PONG

1. Ni dung kiém tra:

a) Kiém tra viéc thyc hién:

- Ké hoach s6 39/KH-BVDKT ngady 22/02/2023 vé viéc Cii tién chat luong
bénh vién nam 2023 cua BVDK tinh Bac Giang.

- Quyét dinh s6 326/QD — BVDKT ngay 8/3/2023 vé viéc giao chi so chat
luong cho cac khoa, phong, trung tdm nam 2023: Thong bao s6 118/TB- BVDKT
ngay 11 thang 8 nam 2023 vé viéc thong bao két qua thyuc hién chi sé chat luong 6
thang dau nam 2023.

- Quyét dinh s6 308/QD-BVDKT ngay 3/3/2023 vé viéc giao nhiém vu trong
tam cho Pho Giam ddc va truéng cac don vi nam 2023 cia Giam déc BVDPK tinh Bac
Giang.



b) Thuc trang trién khai cac khuyén cao: Khuyén céo vé xir tri phan vé va phat
hién, xir tri ngo doc thude té; Khuyen cao phong ngira nguoi bénh ty sat trong bénh
vién; Khuyén céo du phong thuyén tic huyét kh01 tinh mach; Khuyen cao vé an toan
phau thuat; Khuyén céo vé dam bao an toan truyén mau trong 1am sang..

2. Cong tac chuan bj

a) Chuan bi day du cac tai ligu (ké hoach cua bénh vién, vin ban cia Bo Y t6);
Bang kiém, bang thong ké...phuc vu cho cbng tac kiém tra (tai liéu dinh kém).

b) Chuan bj bao céo céc hoat dong theo cac noi dung tai Khoan 1. Muc I, trong
d6 néu rb cac hoat dong da trien khai, cac hoat dong chua thyc hién, 1y do chua thyc
hién dugc; nhitng kho khan, vudng mac; cac kien nghi, dé xuat.

3. To chic hop Poan kiém tra

~ To chirc hop Poan trude khi kiem tra dé thong nhat cac noi dung, phuong phap
tien hanh dénh gia va phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién (Chuyén vién
phong QLCL ¢ cac to co trach nhiém gilp viéc cho T6 trusng chuan bi tai liéu, bang
Kiém ...).

Thaoi gian: Xong truéc ngay 30/11/2023.

4. T6 chic kiém tra:

a) Thoi gian kiém tra: Tir ngay 04/12/2023 dén ngay 15/12/2023

b) Cac buéc tién hanh:

- T6 trwong To kiém tra: Thong bao muc dich yéu cau va phan cong nhiém
vu cac thanh vién.

- Lanh dao don vi: Béo cdo céc hoat dong cai tién chat luong quy 11 nam
2023 theo hudng dan tai Biém b. Khoan 1. Muc Il. Bo tri dia diém lam viéc va phan
cong nhan vién phoi hop.

- Tién hanh kiém tra: Nhan vién don vi duoc kiém tra cung cap day du thong
tin, tai liéu, phoi hop cung thanh vién To kiém tra quan sat truc quan va danh gia dua
vao tai liéu, bang kiém ...

- Thong qua Bién ban kiém tra: Cac T6 kiém tra co trach nhiém tong hop két
qua kiém tra. To truong To kieém tra thong qua Bién ban kiém tra véi don vi dugc
kiém tra.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly chat lwong Bénh vién

Xay dung lich kiém tra.

Chuan bi day du céc tai liéu, cdng cu phuc vu cho céng tac kiém tra.



2. Céac khoa, phong, trung tam

Phé bién va trién khai cac noi dung kiém tra cho vién chuc, ngudi lao dong.

Bénh vién yéu cau céc khoa, phong, trung tm béo céo két qua cong tac cai tién
chat luong ndm 2023 theo mau dé cuong dinh kém (phu luc 01). Béo céo ban gidy xin
gui vé phong QLCL (Ths. Ta Thi Mai Huong, DT: 0969820804) truéc ngay
28/11/2023.

Trén day la K& hoach kiém tra cac hoat dong cai tién chat luong bénh nam
2023. Yéu cau cac don vi va ca nhan co lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Ban Giam doc; HOI PONG QLCLBV

- Thanh vién céc Poan kiém tra;
- Céc khoa, phong, trung tam;

- Lwu: VT, QLCLBV.

TAM POC BENH VIEN
Than Trong Hung



. Phu luc 01
Pé cwong bao cio

BVDK TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pon Viteeeeereiiiiiiiinnnannnnns Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc
S6: IBC-.......... (1) Bdc Giang, ngay... thang... ndm 2023
Pé cuong ) )
) ) BAO CAO
Ket qua cong tac cai tien chat lwong bénh vién nam 2023 tai.......cccevenenne. (1)

Thuc hién Ké hoach s6 39/KH-BVDKT ngay 22/2/2023 vé Cai tién chat luong
bénh vién nam 2023 cua bénh vién. Pon vi....... (D)....... Bao cao theo nhitng noi
dung sau.

|. KET QUA THUC HIEN

1. Keét qua thyc hiégn Ké hoach so 39/KH-BVDKT ngay 22/2/2023 ve Cii
tien chat lwong bénh vién nam 2023.

1.1. Duy tri va nang cao hiéu qud hoat déng cdi tién chdt lireng
a) Xay dung Pé an CTCL

Tén dé an:

Tién d6 thuc hién:

b) Chi s6 chat luong

Tén chi sé:

Két qua thuc hién:

1.2. Nang cao chdt lweng hiéu qud cong tac kham bénh, chira bénh
1.2.1. Phat trién cac ky thuat theo phan tuyén ky thuat

a) Phat trién ky thuat theo phan tuyén:

- Ty 18 thyc hién k¥ thuat theo phan tuyén

- S6 k¥ thuat vuot tuyén

- Tong s6 ky thuat méi dang ky trong nam 2023:

Trong do:

+ Theo phan tuyén:

+ Vuot tuyén



b) Trién khai thir nghiém k§ thuat tuyén trén hoac ky thuat méi, hién dai

Tén ky thuat

1.2.2. Bao dam an toan nguoi bénh trong kham bénh, chira bénh

a) Phong ngura su ¢ y khoa:

- Tong s6 BCSCYK:

+ S6 bao cao tu nguyén:

+ Tong sé bao céo bét budc:

b) Bao dam an toan phau thuat (knoa PTGMHS);

Tong diém:

Xép loai

¢) Bao dam chinh xéc trao ddi thdng tin caa nhan vién y té trong KCB:

Két qua pho bién va thuc hién Quyét dinh s6 458/QD-BVDKT ngay 27/4/2021
cua bénh vién

d) Bao dam an toan trong st dung thudc

Két qua pho bién va thuc hién Quyét dinh s6 458/QD-BVDKT ngay 27/4/2021
cua bénh vién

e) Giam nguy co nhiém khuan lién quan ti CSYT:

Céc bien phap phong ngtra vét mo da trién khai:

1.3. Sir dung khang sinh an toan, hep ly, hiéu qud

a) Tén loai phau thuat da stir dung KSDP tai khoa:

b) Ap dung chuyén KS tir duong tiém/truyén sang dudng udng

Két qua thuc hién Quyét dinh s6 884/ BVDKT ngay 10/6/2022 ctia bénh vién:

1.4. Pay manh #ng dung cdng nghé thoéng tin trong qudn ly, hoat déng
chuyén mén

- Ty 1é thuc hién ké don thudc bang hinh thire dién tir:

- Ty 18 thyc hién thanh toan khong bang tién mat:

- Két qua trién khai B0 tiéu chi ung dung cong nghé thong tin tai co s KCB
(Phong CNTT bao cao).

1.5, Duy tri va nang cao két qud thuc hi¢gn bg tiéu chi, tiéu chudn qudn 1y

chat lwong do Bé Y té ban hanh hogc thira nhégn

a) Bo tiéu chi chat lwong bénh vién:



Cac don vi ty danh gia viéc trién khai thuc hién céc tiéu muc, cac tiéu chi theo
chtrc ning nhiém vu duoc giao (theo céc phu luc dinh kém) hoic phdi hop thuc hién
(Néu c6 kho khan vuéng mac lién hé véi d.c. Huong — phong QLCL, d.c Vinh — Tu
van dé dugc hudng dan).

b) Thuc hién 5S (tu chim theo bang kiém)
Tong sb diém:

Xép loai:

c) Duy tri Iso 15189:2012 (3 khoa xéet nghiém)
1.6. V& trién khai cac khuyén céo

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém:

Néu nhing wu diém ndi bat.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

1. NHIEM VU, GIAI PHAP CONG TAC CAIl TIEN CHAT LUQNG
CUA PON VI DPEN NAM 2024

1. Nhiém vu c6ng tac cai tién chat lugng nam 2024 (2)
2. Giai phap, bién phap chu yéu.

3. Céc dé xuat, kién nghi (néu co).

Noi nhgn: TRUONG KHOA, PHONG, TT
- Ban Giam doc; (Ky ghi rd he va tén)

- Phong QLCLBV;

- Luu HC, LD.

Ghi chd

(1): Tén khoa/Phong/Trung tam.

(2); Dwa vao Ké hoach sé 39/KH-BVDKT ngay 22/2/2023 vé Cdi tién chat
lirong bénh vién niam 2023 cua bénh vién. Hodc cd thé dira vao Khodan 2. Muc | trong
dé cuong bdo cdo & trén),



Phu luc 2.
Tiéu chi CTCL danh cho khoa Lam sang

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUO| BENH

All

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34)

Al?2

Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duoc cho doi trong phong
day du tién nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang
bénh tat (19)

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip
thoi (10, 11, 15)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tra duoc nam mot nguoi mot giwong
(4-14)

A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung buong vé sinh sach s& va day du
cac phuong tién (8-11, 13-17)

A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg,
chat luong tot (4 -14)

A2.4 | Nguoi bénl; dugc huong céc tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao theé trang va tam ly (4-7, 10 - 15)

A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du voi cac khoa, phong

va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién (5,8)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu trj trong méi truong, canh quan xanh,
sach, dep (6, 7)
A3.2 | Nguoi bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngan nap (4-6,8, 9, 13,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2 -17)

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu (3, 5 - 8, 10 - 14)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac (8-11, 13 -15)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

A4.5

Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi (7-10,
13)

A4.6

Bénh Vién, thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

B1.3

Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning
nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tng xu, giao tiép, y
duc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn
nhan luc (12, 14)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién
y té (11,12)

B3.3

Stc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién (7-
9,11,12)

B4.3

Bao dam chit lwong ngudn nhan luc quan ly bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (6, 8)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chady (6,11,
16,20,21, 26)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN

C21

Ho so bénh an dwoc lap day du, chinh xac, khoa hoc (6-
9,11,12,14,15)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

C2.2

Ho so bénh an dugc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc (10)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.2

Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy
trinh kiém soat nhidm khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay (7-
10, 13- 16)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién (6-10, 13)

C4.5

Chat thai ran y té duoc quan Iy chat chg, xu Iy an toan va
tuan tha theo dang quy dinh (8-13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG

Cs5.1

Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat (9)

C5.2

Nghién ctu va trién khai &p dung céc ky thuat méi, phuong
phap méi (6,11)

C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sét chat luong (6,8, 11,
12, 13)

C5.4

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (5,6,14)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri ¢a ban hanh va
giam sat viéc thuc hién (6, 9, 10)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI B

ENH

C6.1

Hé thdng quan 1y diéu dudng duoc thiét lap day du va hoat
dong hiéu qua (25)

C6.2

Nguoi bénh duoc tu van, gido duc sic khoe khi diéu trj va
trudc khi ra vién (4-9; 12-15)

C6.3

Nguoi bénh dugce theo ddi, cham sdc phu hop vai tinh trang
bénh va phan cip cham soc (6-18, 21)

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vién (2-9)

Cr.4

Nguoi bénh duwgc hudng din, tu van ché do dn phu hop V6i
bénh ly (3,5-7)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat Ghi chu

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly (7-10;13,15,16)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc (6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién chat
lurong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG

D1.1.

Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lugng (20)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chét luong
(12-14)

D1.3

Xay dyng vin héa chat lugng bénh vién (9, 11, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1

Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra Véi
nguoi bénh (2, 3,5 - 8,10)

D2.2

Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢b y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc (7-10)

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb
y khoa (7)

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
(3, 5-15)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé (5,7,11-13)

*Ghi chl: Khoa/phong tw cham cac tiéu muc néu ¢ bang kiém dudi ddy va ghi tén cdc tiéu
Muc dat VAo cot “cdc tiéu muc dat”.
VD: Al.1l. Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
(24,25,26,30, 34), khoa/phong s& cham céc tiéu muc 24, 25, 26, 30 va 34 cua tiéu chi Al.1
(noi dung ting tiéu muc xem trong tai lidu: “Bo tidu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 — Ban hanh kém theo QP s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
Bo truong Bo Y té).

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG &i‘ité‘;‘: Ghi chd
AL1 | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huong dan (vi du khoa
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34) 24,2530 | dat tiéu muc
24, 25, 30)




Phu luc 3.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa Can Lam sang

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOl BENH

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan
khoa hoc, cu thé (24,34)

Al3

Cai tién quy trinh khdam bénh, dap ¢ng sy hai long nguoi
bénh (7,12-14)

Al.6

NB duoc huéng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién (6-15)

Khéng ap
dung TC
8,9 cho
CbHA,
TDCN

A4.6

Bénh Vién’ thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIE

N

B1.3

Bao dam co ciu chiic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky ning
nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao ky ning tng xu, giao tiép, y
duc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguon
nhan luc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

B3.1

Bao dam chinh sé&ch tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan vién
y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vién y té (10)

B3.3

Stc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do
chuyén mon (4)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién (7,
8,9,11)

B4.3

Bao dam chat luong ngudn nhan luc QLBV (10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chay, chra chay
(6,11,13,16,20,21, 24,26,27,28)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TINY TE

C3.2

Thuc hién cac giai phap tng dung cdng nghé théng tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén (10,11)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.2

Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh tay (7-
14, 16)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién (6,-8,10)

C45

Chat thai ran y té duoc quan Iy chat chg, xu Iy an toan va
tuan thu theo dung quy dinh (8,9,10, 12,13, 18,19,21)

C4.6

Chat thai long y té dugc quan ly chat chg, xir Iy an toan va
tuén tha theo dang quy dinh (6,7,13)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG

Cs.1

Thuc hién danh muc KT theo phan tuyén k¥ thuat (10-11)

C5.2

Nghién ctu va trién khai &p dung céc ky thuat méi, phuong
phap méi (6,11)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sét chat lugng (7-15)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH

C6.1

Hé thong quan 1y diéu dudng duoc thiét lap day da va hoat
dong hi¢éu qua (25)

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat Ghi chu

C8.1

Bao dam nang luc thyc hién céc xét nghiém theo phan tuyén
ky thuat (C1-24)

C8.2

Thuc hién quan ly chét luong cac xét nghiém (C1-22)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong NCKH (6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua NCKH vao viéc cai tién chat lwong kham,
chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG

D1.2

Xay duyng, trién khai ké hoach va dé an CTCL (7, 12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chit lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.2

Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢ y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc (8-10, 15)

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb
y khoa (7)

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
(2,5,7,9-16)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truet nga (5,7,8,12,13)

*Ghi chl: Khoa/phong tw cham cac tiéu muc néu ¢ bang kiém duwdi ddy va ghi tén cdc tiéu
muc dat vao cot “Tiéu muc dat”.
VD: Al.l. Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
(24,25,26,30, 34), khoa/phong s& cham céc tiéu muc 24, 25, 26, 30 va 34 cua tiéu chi Al.1
(noi dung ting tiéu muc xem trong tai lidu: “Bo tidu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 — Ban hanh kém theo QP s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
Bo truong Bo Y té).

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG ﬁi‘;tﬁ Ghi ch(
AL1 | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huong dan (vi du khoa
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34) 24,25, 30 | dat tiéu muc
24, 25, 30)




Phu luc 4.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa kham bénh

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Céac tiéu
muc dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé (10 — 13, 24, 30, 31,33,34)

Al.2

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyéen phu hop véi
tinh trang bénh tat (6, -13,16)

Al3

Cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng su hai 1ong nguoi
bénh (3-17)

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctu nguoi bénh kip
thoi (10, 11)

Al5

Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh
theo dung thir tu bao dam tinh c6ng bang va mac uu tién
(100%)

Al.6

Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tu
thuan tién (4-15)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (

5)

A2.2

Nguoi bénh duogc sir dung budng vé sinh sach s& va day
du cac phuong tién (6-11, 13-17)

A2.4

Nguoi bénh duge hudong cac tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao thé trang va tam ly (5, 11, 13)

A25

Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa,
phong va dich vu khdm, chira bénh (10, 11)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngan nap (4-7, 11, 12)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Céac tiéu
Muc dat

Ghi chu

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2,9-11)

A4.2

Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu (5, 6, 8-10)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, céng khai,
minh bach, chinh xac (2-7,11, 13)

A4.5

Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(7,8,9,10)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co ciu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan lyc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y dirc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat luong
nguon nhan lyc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dii ngd cta nhan
viény té (11,12)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7,8,9,11)

B4.3

Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan ly BV (10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Cac tiéu

muc dat Ghi chu

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Cl1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién (10)

Cl2

Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay
(6,11,16, 24,26)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C21

Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc (6)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.2

Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (8,10 —)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.3

Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay
(7-14, 16)

C4.4

Giam sat, danh gi4 viéc trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién (6 - 8, 10)

C4.5

Chat thai ran y té dugc quan ly chat chg, xu ly an toan va
tuan this theo dung quy dinh (8,9,10, 12,13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh,
chira bénh va trién khai cac bién phdp gidm sat chat
luong (6)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (6)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thuc hién (7,8)

CH

UONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM S

OC NGUOI BENH (3)

C6.1

Heé thdng quan 1y diéu dudng duogc thiét lap day du va
hoat dong hi¢u qua (25)

C6.2

Nguoi bénh duge tu van, gido duc sic khoe khi diéu tri
va trudc khi ra vién (4-7; 12,13)

CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nam vién (3-9)

Cr.4

Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché do dn phu hop

v6i bénh 1y (3,4,




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Céac tiéu
Muc dat

Ghi chu

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

Co.4

Sir dung thudc an toan, hop ly (7-10;12,15,)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong NCKH (6,10,12)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an CTCL (11-13)

D1.3

Xay dyng van hoa chat lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh cac giai phap khic phuc (8-10, 15)

D2.4

Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu (10)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga (7)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

*Ghi chl: Khoa/phong tw cham cac tiéu muc néu ¢ bang kiém duwdi ddy va ghi tén cdc tiéu
muc dat vao cot “Tiéu muc dat”.

VD: Al.l. Nguoi bénh duoc chi dan ré rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
(24,25,26,30, 34), khoa/phong s& cham cac tiéu muc 24, 25, 26, 30 va 34 cua tiéu chi Al.1
(noi dung ting tiéu muc xem trong tai lidu: “Bo tidu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 — Ban hanh kém theo QP s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
Bo truong Bo Y té).

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG ﬁi‘it;‘i Ghi ch
ALl | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huong dan (vi dy khoa
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34) 24,25, 30 | dattiéu muc

24, 25, 30)




Phuc luc 5.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa PT-GMHS

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé (24, 34)

Al.2

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyéen phu hop véi
tinh trang bénh tat (11,12)

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctiru nguoi bénh kip
thoi (6,7,10,11,12,17, 18)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

()

A2.3

Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach
s€, chat lugng tot (6,7, 14)

A2.4

Nguoi bénhqdu’qc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao thé trang va tam ly (12)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.2

Ngudi bénh duoc kham va dicu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (8,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (12 - 14)

A4.2

Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu (10)

A4.3

Nguoi bénh dugc nép vién phi thuan tién, céng khai,
minh bach, chinh x&c (7 -10,13 -15)

A4.6

Bénh vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thié¢p (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co ciu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat luong
ngudn nhan luc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan
vién y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
viény té (10)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7,8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan ly bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (6)

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chay, chra chay
(6,11,13,16,20,21, 24,26,27,28)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C21

HSBA duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc (6-9)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyuc hién cac quy
trinh kiém soat nhidm khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay
(7-14, 16)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién (6-10)

C4.5

Chat thai ran y té duoc quan Iy chat ché, xu ly an toan va
tuan tha theo dang quy dinh (8,9,10, 12,13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

Cs.1

Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k§y thuat
(10-13)

C5.2

Nghién cau va trién khai ap dung cac ky thuat méi,
phuong phap mai (6,11)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh,
chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat
luong (7-15)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (5,6,14)
(NKBV thuong gap lién quan téi phau thuat)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thyc hién (10)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

C6.1

Hé théng quan 1y diéu dudng duogc thiét lap day du va
hoat dong hiéu qua (25)

C6.3

Nguoi bénh dugc theo ddi, cham s6c phu hgp vai tinh
trang bénh va phan cap chiam soc (6, 9-18)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly (10,15)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vien (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
lwong (7, 12-14)




Tiéu muc

dat Ghi chu

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

D1.3 | Xay dung van hoa chit luong bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.1 | Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
nguoi bénh (2- 7, 8-12)

D2.2 | Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh cac giai phap khic phuc (8-10, 15)

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
su cb y khoa (7)

D2.4 | Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu (3, 6; 8-11)

D2.5 | Phong ngura nguy co nguoi bénh bi trugt ngé (4,7,12-15)

*Ghi chl: Khoa/phong tw cham cac tiéu muc néu ¢ bang kiém dwdi ddy va ghi tén cdc tiéu
Muc dat vao cot “Tiéu muc dat”.

VD: Al.l. Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
(24,25,26,30, 34), khoa/phong s& cham céc tiéu muc 24, 25, 26, 30 va 34 cua tiéu chi Al.1
(noi dung tirng tiéu muc xem trong tai liéu: “Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 — Ban hanh kém theo QP s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
Bo truong Bo Y té).

CAc tiéu

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG S . Ghi chu
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan (vi du khoa
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34) 24,25, 30 | dattiéu muc
24, 25, 30)




Phu luc 6.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa HSTC-CDb

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé (24,25,26,28,29,30,33,34)

Al.2

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyéen phu hop véi
tinh trang bénh tat (10,11,12,13,14,15,16)

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctiru nguoi bénh kip
thoi (4-22)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

()

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot
giwong (4,5,6,8,11,12,13,14,15,16,17)

A2.2 | Nguoi bénh duoc s dung buong vé sinh sach s& va day
du cac phuong tién (3,5,6,8,9,10,11,12, dén 20)

A2.3 Nguéi’ bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach
s€, chat luong tot (3 den 14)

A2.4 | Nguoi bénh duge husng cac tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao theé trang va tam ly (4,5,6,7, 10 dén 15)

A25 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa,

phong va dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién (5,6)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngin nap (4,5,6,7,8,9, 13,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2 dén 16)

A4.72

Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu (2 dén 8, 11
den 14)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, céng khai,
minh bach, chinh xac (10,11, 13 -15)

A4.5

Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(7,8,9,10)

A4.6

Bénh vién’thu:c hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan lyc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao Ky nang (ng xu, giao tiép,
y dirc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
nguon nhan lyc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dii ngd cta nhan
vién y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vién y té (10)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4)

CHUONG B4. LANH DPAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (6, 7,10,17)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay
(6,11,13,16,20,21, 24,26,27,28)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C21

Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc (6-
9,11,12)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.2

Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién céc quy
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu veé sinh tay
(7-14, 16)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién (6,7,8,9,10, 13)

C4.5

Chat thai ran y té dugc quan ly chat chg, xu ly an toan va
tuan thu theo dang quy dinh (8,9,10, 12,13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

Cs.1

Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ki thuat
(10-13)

C5.2

Nghién cau va trién khai ap dung cac ky thuat mai,
phuong phap méi (6,11)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh,
chira bénh va trién khai cac bién phdp gidm sat chat
luong (7-15)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (5,6,14)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thuc hién (6, 9

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

C6.1

Hé théng quan 1y diéu dudng duogc thiét lap day du va
hoat dong hi¢u qua (25)

C6.2

Nguoi bénh duge tu van, gido duc sic khoe khi diéu tri
va trudc khi ra vién (4-9; 11-15)




Tiéu muc

dat Ghi chu

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop véi tinh
trang bénh va phan cap chiam soc (6-22)

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE (5)

C7.3 | Nguoi bénh duwoc danh gia, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thai gian nam vién (2-9)

C7.4 | Nguoi bénh duoc huéng dan, tu van ché do an phu hop
véi bénh Iy (3,4,6,7)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly (7-10;13,15,16)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2 | Ap dung két qua nghién ciu khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vien (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2 | Xay dyng, trién khai ké hoach va d¢ an cai tién chét
luong (7, 12-14)

D1.3 | Xay dung van hoa chit lwong bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.1 | Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
nguoi bénh (2 - 7, 8-12)

D2.2 | Xay dung hé thong bao céo, phan tich sy ¢ y khoa va
tién hanh céc giai phap khac phuc (8-10, 15)

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
su cb y khoa (7)

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu (3, 6; 8-14)

D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé (4,7,9-15)

*Ghi chd: Khoa/phong tir cham céc tiéu muc néu ¢ bang kiém duwéi ddy va ghi tén cdc tiéu
muc dat vao cot “Tiéu muc dat”.



VD: Al.l. Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
(24,25,26,30, 34), khoa/phong s& cham céc tiéu muc 24, 25, 26, 30 va 34 cua tiéu chi Al.1
(noi dung ting tiéu muc xem trong tai lidu: “Bo tidu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 — Ban hanh kém theo QP sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua
Bo truong B Y té).

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUGNG | S UeU | Gpicng

Muc dat
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan (vi du khoa
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34) 24, 25,30 | dattieu muc
24, 25, 30)




Phu luc 7.

Tiéu chi CTCL danh cho phong CNTT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al3

Cai tién quy trinh khdam bénh, dap (ng sy hai 1ong nguoi
bénh (13, 14, 19, 20)

Al5

Nguoi bénh dugc lam céac tha tuc dang ky, kham bénh
theo dung thir tu bao dam tinh c6ng bang va mac uu tién
(5, 6, 10, 11, 13-15)

Al.6

Nguoi bénh dugc hudng dan va bo tri lam xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh ty
thuan tién (10, 11, 15)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (

5)

A2.4

Nguoi bénh duge hudong cac tién nghi bao dam s khoe,
nang cao thé trang va tam ly (13)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1

Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi trudong, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)

A3.2

Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai,
minh bach, chinh xac (18)

A4.5

Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thac mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
(10)

A4.6

Bénh vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (9 -12, 16)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y dac (9)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC 4)

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dii ngd cua nhan
vién y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vieny té (6,7, 11, 12)

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7, 10)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4, 11)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
6,7,8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lwgng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Cl1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién (100%)

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay (100)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C2.2

Ho so bénh an duoc quan ly chat ché, day du, khoa hoc
(6, 8)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C31

Quan ly tét co so dir liéu va thong tin y té (100)

C3.2

Thuc hién céc giai phap tng dung cdng nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (100)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thuc hién (15, 16)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

C9.2

Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh ky thuat cho
hoat dong duoc (10, 21, 26, 29,30)

C9.4

Str dung thudc an toan, hop Iy (22, 24)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (14, 15)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢d y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc (17, 18)




Phu luc 8.
Tiéu chi CTCL danh cho phong CTXH

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG T'egaT‘-‘C

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan 1 rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé (10-12, 23)

Al.2 | Nguoi b§nh, nguoi nha nguoi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop vaéi
tinh trang bénh tat (10)

Al1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap ang sy hai long nguoi
bénh (15-17)

AlS5 | Ngudi bénh dwgc lam cac tha tuc diang ky, kham
bénh theo ding th& tw bae dam tinh cong bang va
mirc wu tién (4, 5, 7 -9, 11)

ALl6 |Ngudi bénh dwge hwéng din va bd tri lam xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo
trinh tw thuan tién (7, 12)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

()

A25 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa,
phong va dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién (5,6)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

A4.5 | Ngudi bénh cé y kien phan nan, thic mac hogc khen ngoi
dugc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyéet kip thoi
(5-20)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3 | Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép va xac dinh vj tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat Ghi chu

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép (9 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6- 15)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dii ngd cua nhan
vién y té (11,12)

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi treong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (6,7, 11)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lugng nguon nhan lyc quan ly bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
lwong (7, 12-14)

D1.3

Xay dung vin hoa chit lugng bénh vién (9, 18-21)




Phu luc 9.

Tiéu chi CTCL danh cho Phong HCQT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi cha

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan 1 rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé (100)

Al?2

Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop vaéi
tinh trang bénh tat (6-8,10, 15- 19)

Al3

Cai tién quy trinh khdam bénh, dap (ng sy hai long nguoi
bénh (5, 8, 10, 15, 17)

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguoi bénh kip
thoi (4, 5, 8)

Al.5

Nguoi bénh duoc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh
theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va mac uu tién
(3,7,8,12)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi trd duwoc nim mot ngudi mot
givong (2, 3,7, 9, 10, 12,13, 15, 16, 17)

A2.2 | Nguoi bénh duogc st dung budng vé sinh sach s& va day
du cac phuong tién (4-7, 10-16, 18-20)

A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung c nhan day du, sach
s¢, chat luong tot (3, 4, 6- 8,12, 13-17)

A2.4 | Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam surc khoe,
nang cao theé trang va tam ly (2-7, 10 — 12, 14, 16, 17)

A25 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa,

phong va dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién (100)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (3-6, 8-10, 12-15)
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngan nap (2, 3, 7-10, 13, 14)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2)

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu (10, 11, 13,
14, 15-18)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai,
minh bach, chinh xac (2, 3)

A4.5

Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(7-10, 13, 16)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh céc bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (9-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép (8 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd cta nhan
vién y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vienyté (3, 4,9, 11, 12, 16)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7, 10)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (11)

CHUONG B4. LANH DPAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(100)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (100)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay (100)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C2.2

Ho so bénh an duoc quan ly chat ché, day du, khoa hoc
(6, 8)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C31

Quan ly tét co so dir lidu va thong tin y té (11, 16)

C3.2

Thuc hién céac giai phap ang dung cdng nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (10)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.2

Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhim khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay
(7,8, 10, 12-14)

C45

Chat thai ran y té dugc quan ly chat chg, xu ly an toan va
tuan thu theo dung quy dinh (8,9,10, 12,14 -16, 19,20)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

C9.2

Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh ky thuat cho
hoat dong duoc (8, 13, 14, 18)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (7, 12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngd (7-10, 15-
18, 20, 21)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA

El.1l

Thiét 1ap hé théng td chirc chim séc san khoa va so sinh
(11)

E1l.2

Hoat dong truyén thong vé stic khoe sinh san, sic khoe
ba me, tré em (7, 10)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng to chirc cham séc nhi khoa

(9)




Phu luc 10.

Tiéu chi CTCL danh cho phong KHTH

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al?2

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyéen phu hop véi
tinh trang bénh tat (9,11- 14)

Al3

Cai tién quy trinh khdam bénh, dap (ng sy hai long nguoi
bénh (14, 19-22)

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctiru nguoi bénh kip
thoi (4,5, 8, 9, 14, 15, 18, 20-27)

Al.5

Nguoi bénh duoc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh
theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va mac uu tién
(7, 11, 13-15)

Al.6

Ng}n‘ﬂ bénh duoc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh ty
thuan tién (15, 16)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

()

A21

Ngudi bénh diéu tri noi tra dwgc nam mot nguoi Mot
givong (5,6,8,10,11,13-15)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.2

Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

Adl

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (3-10; 14-20)

A4.2

Nguoi bénh duogc ton trong quyén riéng tu (3-9, 12, 15-
18)

Ad 4

Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong x3 hoi hda y té
(100)

A4.5

Ngudi bénh 6 y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(13)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lec bénh vién
(5,8, 9, 10, 13)

B1.3

Bao dam co cu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép (7 -17)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao ky ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
ngudn nhan lyc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd cta nhan
vién y té (11,12)

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4-6,11)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong b cong khai (100)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan ly bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C21

Ho so bénh an duogc lap day du, chinh xéc, khoa hoc
(100)

C2.2

Ho so bénh 4n duoc quan ly chit ch&, day du, khoa hoc
(100)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.1

Quan ly tét co so dir liéu va thong tin y té (100)

C3.2

Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat déong chuyén mén (16-20)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soét nhiém khuén
trong bénh vién (5,9,16,17)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

Cs.1

Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat
(100)

C5.2

Nghién cau va trién khai ap dung cac ky thuat mai,
phuong phap méi (100)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat
lugng (100)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (100)

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thuc hién (100)

CH

UONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM S

OC NGUOI

BENH (3)

C6.2

Nguoi bénh duge tu van, gido duc siac khoe khi diéu tri
va trudc khi ra vién (4-9; 11-15)

C6.3

Nguoi bénh duge theo doi, cham séc phu hop vai tinh
trang bénh va phan cap chiam soc (23, 27, 28)

CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)

Cr7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nam vién (3-10)

Cr.4

Nguoi bénh dwge hudng dan, tu van ché do an phu hop
véi bénh ly (5)

C75

Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phu hop

véi bénh Iy trong thoi gian nam vién (5,8,12,13)

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat Ghi chu

C8.2

Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém (11-13, 17,
18, 20)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly (7-10; 15,21)

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua (6-9, 11)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (7, 12-14)

D1.3

Xay dyng vin hda chat lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢d y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc (8-10, 15)

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
su ¢6 y khoa (6,7,12)

D2.4

Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu (12)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

D3.2

Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién (6, 8,
10)

D3.3

Hop tac vaoi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
cu, trién khai, béo céo hoat dong quan ly chét lwong bénh
vién (9)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

E1.3

Thuc hanh tét nudi con bang sira me (4-7, 11,12, 14-16,
20-29)




Phu luc 11.

Tiéu chi CTCL danh cho phong TCKT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc dat

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH (6)

Al3

Cai tién quy trinh kham bénh, dap ng su hai 10ng nguoi
bénh (11, 15)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.2

Nguoi bénh duge kham va dieu tri trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (6, 9-11, 13)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, céng khai,
minh bach, chinh xac (100)

Ad 4

Nguoi bénh duoc huong lgi tir chit treong x3 hoi hda y té
(4-11)

A45

Ngudi bénh 6 y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(13)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh céc bién phép can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (10 -13)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chéat luong
ngudn nhan lc (5, 6)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc dat

Ghi chu

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan
viény té (11,12)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.2

Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (8, 10)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (7, 12-14)

D1.3

Xay dyng vin héa chat lugng bénh vién (9, 18-21)




Phu luc 12.

Tiéu chi CTCL danh cho phong TCCB

Tiéu muc

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG e Ghi chu
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan
khoa hoc, cu thé 33,34).

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.2

Nguoi bénh dugc kham va dicu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

A4.5

Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
(13)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién (100)

B1.3

Bao dam co cu chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (100)

CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (3 -6,8-13, 16-20)

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat luong
ngudn nhan luc (3 - 18)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan
vién y té (6-15)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vién y té (10, 12, 13, 16, 17)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tam va cai thi¢n (2-15)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc

dat Ghi chu

B3.4

Tao dung moi treong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (6-10, 15, 17,18)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bb cong khai (100)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(100)

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan Iy ké can
(100)

PHAN

C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay (6,11,
16)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.1

Quan ly tdt co so dir liéu va thong tin y té (11,13, 18, 20)

C3.2

Thuc hién céc giai phap tng dung cdng nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (10:F, h)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan
(14)

CH

UONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM S

OC NGUOI BENH (3)

C6.1

Hé théng quan 1y diéu dudng duogc thiét lap day du va
hoat dong hiéu qua (17,18, 24, 25)

C6.2

Ngudi bénh duge tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri
va trudc khi ra vién (12, 16)

CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)

Cr.1

Hé thdng t6 chac thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché duoc thiét lap day du (4, 8-11,12,13)

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan

tuyén k¥ thuat (16)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

C8.2

Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém (14-16)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ciu khoa hoc vao viéc cai tién
chét lwgng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.1

Thiét lap hé thong quan ly chét luong bénh vién (19-21)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12, 13)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (9, 18-20)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién (5)

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
cuy, trién khai, béo céo hoat dong quan ly chét lwong bénh
vién (7-9)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA

El.1l

Thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh
(7,8, 11-13, 14-16)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng to chitc cham séc nhi khoa
(10-15)




Phuc luc 13.

Tiéu chi CTCL danh cho Piéu dudng

Tiéu

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG | muc Ghi cha
dat

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

Al3

Cai tién quy trinh kham bénh, dap ng su hai 10ng nguoi
bénh (15-17)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1

Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)

A3.2

Nguoi bénh dugc kham va dicu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh céc bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (7 -15)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao ky ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6- 7,9,12,13)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

(4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan
viény té (11,12)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tam va cai thi¢n (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
do chuyén mon (6)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu
muc
dat

Ghi cha

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

c2.1

Ho so bénh an duogc lap day du, chinh xéac, khoa hoc (7,
8)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

C6.1

Heé théng quan ly diéu dudng dugc thiét lap day du va
hoat dong hi¢u qua (100%)

C6.2

Nguoi bénh duge tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri
va trudc Khi ra vién (100%)

C6.3

Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu hop vai tinh
trang bénh va phan cap chim soc (100%)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu (100)




Phu luc 14.

Tiéu chi CTCL danh cho phong chi dao tuyén

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGU'Ol BENH (19)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1

Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (6, 7)

A3.2

Nguoi bénh dugce kham va dieu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4, 15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

A4.6

Bénh vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cau chic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién ky
ning nghé nghiép (3-6, 9, 12)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y diic (9)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC 4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd cta nhan
viény té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
viény té (7)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH DPAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
6,7,8,9,11)

B4.3

Bao dam chit lwgng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
(10,11)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.1

Quan ly tét co so dir liéu va thong tin y té (8)

C3.2

Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (10h)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc (100)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (100)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (14, 15)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢d y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc (8-10,15)




Phuc luc 15.

Tiéu chi CTCL danh cho phong Vat tw-TBYT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)

A21

Nguoi bénh diéu tri noi tra dugc nam maot ngudi mot
givong (12, 16, 17)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.2

Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4, 8, 15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI IiCH CUA NGUOI BENH (6)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép,
y dtc (9)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC 4)

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dii ngd cta nhan
viény té (11,12)

B3.3

Stc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH DPAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
6,7,8,9,11)

B4.3

Bao dam chit lwgng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

Cl2

Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay (6,10)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.2

Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (10g)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctu khoa hoc (10,
12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (14, 15)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢d y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc (9, 10)




Phu luc 16.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa KSNK

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)

A2.2

Nguoi bénh dugc st dung budng vé sinh sach s& va day
da cac phuong tién (8, 9, 10, 11,14, 15, 21)

A2.3

Nguéi’ bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach
sé, chat luong tot (2, 3, 5, 7, 9-12, 14-17)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1

Nguoi bénh dugce diéu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep (5, 7, 11)

A3.2

Nguoi bénh dugc kham va dicu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (3,4,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

A4.6

Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh céc bién phép can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3

Bao dam co cu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam caa nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (7 -17)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang ung xir, giao tiép,
y dic (6,7,9,12, 13)

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat luong
nguon nhan lyc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dii ngd cua nhan
viény té (11,12)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vién y té (5-11)

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4-6)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chat lwgng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay (6,
20,21, 26)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C31

Quan ly tét co so dir lidu va thong tin y té (8)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (100%)

C41

Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha vé sinh tay

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soét nhiém khuan
trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran y té dugc quan ly chit chg, xur ly an toan va
tuan tha theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai long y té duoc quan ly chat ch&, xu ly an toan
va tuén thu theo diung quy dinh

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

C10.2

Ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao viéc cai tién
chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vien (7)

PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chit lwgng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh cac giai phap khic phuc (8-10, 15)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG

©)

D3.2

Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién (6, 8,
10)

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
cy, trién khai, b4o céo hoat dong quan ly chat luong bénh
vién (9)




Phu luc 17.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa Dwgc

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI

BENH

Al3

Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai 10ng nguoi
bénh (13, 17)

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip
thoi (10)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.2

Nguoi bénh dugc kham va dicu trj trong khoa, phong gon
gang, ngan nap (4,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, céng khai,
minh bach, chinh xac (8)

A4.6

Bénh Vién’thu’c hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tien hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién

(8)

B1.3

Bao dam co cu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (7 -17)

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k§y ning (ng xu, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan
vién y té (11,12)

B3.2

Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vieny té (10)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc
quan tam va cai thién (6,7)

B3.4

Tao dung moi treong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4, 5)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2

Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7, 8,9,11)

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Cl2

Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay (6, 11,
20,21, 26)

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE

C3.2

Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén (18e, 10c)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban
hanh va giam sat viéc thyuc hién (7, 8, 11)

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (100%)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chac hoat dong duoc

C9.2

Bao dam co sé vat chat va cac quy trinh ky thuat cho
hoat dong duoc

C9.3

Cung @ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
bao dam chét lugng

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thudc, theo d&i va bao cdo phan tng c6 hai cua
thudc kip thoi, day du va cé chat luong

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao viéc cai tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vien (7)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.2

Xay dyng, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chit lugng bénh vién (9, 18-19)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh cac giai phap khic phuc (8-10, 15)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG

©)

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién (6, 8)




Phu luc 18.

Tiéu chi CTCL danh cho khoa Dinh duéng

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu
muc
dat

Ghi cha

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)

A4.6 | Bénh Vién,thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

B1.3 | Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép va xac dinh vj tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-15)

CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky
nang nghé nghiép (7 -17)

B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao ki nang tng xir, giao tiép,
y duc (6,7,9,12, 13)

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat luong
ngudn nhan luc (12,13,14)

CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua nhan
vién y té (11,12)

B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan
vién y té (3-11)

B3.3 | Suc khoe, doi sdng tinh than cia nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién (6,7)

B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh
d6 chuyén mon (4-6,11)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién
(7,8,9,11,12)

B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién
(10,11)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu
muc
dat

Ghi cha

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

Clz2

Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay (6, 20,
21)

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE (100%)

Cr1

Hé thdng t6 chuc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché duoc thiét lap day du

C7.2

Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nam vién

Cr.4

Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop
vai bénh ly

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phd hop
vé6i bénh Iy trong thoi gian nam vién

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc
(6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién cau khoa hoc vao viéc cai tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUOQNG (3)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat
luong (12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat lugng bénh vién (9, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.2

Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su ¢ y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc (8-10, 15)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga (7,8)

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu
muc
dat

Ghi cha

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién (6, 8)




Phu luc 19.
Tiéu chi CTCL danh cho khoa Phu San

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUO| BENH

Al.l

Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huong dan
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34)

Al?2

Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duoc cho doi trong phong
day du tién nghi va duoc van chuyén phu hop vai tinh trang
bénh tat (19)

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctu nguoi bénh kip
thoi (10, 11, 15)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tra duoc nam mot nguoi mot giwong
(4-14)

A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buong vé sinh sach s& va day du
cac phuong tién (8-11, 13-17)

A2.3 Ng}Iéi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhan day du, sach sg,
chat luong tot (4 -14)

A2.4 | Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao theé trang va tam ly (4-7, 10 - 15)

A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa, phong

va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién (5,8)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh,
sach, dep (6, 7)
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngan nép (4-6,8, 9, 13,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2 -17)

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu (3, 5 - 8, 10 - 14)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac (8-11, 13 -15)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

A45 | Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi (7-10,
13)

A4.6 | Bénh vién, thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

B1.3 | Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning
nghé nghiép (8 -13)

B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao ky niang ung xu, giao tiép, y
dac (6,7,9,12, 13)

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chéat luong nguon
nhan luc (12, 14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan vién
y té (11,12)

B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién (7-
9,11,12)

B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (6, 8)

Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chitra chay (6,11,
16,20,21, 26)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

c2.1

Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc (6-
9,11,12,14,15)

C2.2

Ho so bénh an dugc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc (10)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhidm khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay (7-
10, 13- 16)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhidém khuan
trong bénh vién (6-10, 13)

C4.5

Chat thai ran y té duoc quan Iy chat chg, xu Iy an toan va
tuén tha theo dang quy dinh (8-13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG

Cs.1

Thuce hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat (9)

C5.2

Nghién ctu va trién khai &p dung céc ky thuat méi, phuong
phap mai (6,11)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sét chat luong (6,8, 11,
12, 13)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (5,6,14)

C55

Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
gidm sét viéc thuc hién (6, 9, 10)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI B

ENH

C6.1

Hé thdng quan 1y diéu dudng duoc thiét lap day du va hoat
dong hi¢u qua (25)

C6.2

Nguoi bénh duogc tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri va
trudc khi ra vién (4-9; 12-15)

C6.3

Nguoi bénh dugc theo doi, cham séc phu hgp vaéi tinh trang
bénh va phan cip cham séc (6-18, 21)

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vién (2-9)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

Cr.4

Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop Véi
bénh ly (3,5-7)

CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly (7-10;13,15,16)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién cau khoa hoc (6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc vao viéc cai tién chét
lrong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG

D1.1.

Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (20)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chét luong
(12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat luong bénh vién (9, 11, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1

Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra Véi
nguoi bénh (2, 3,5 - 8,10)

D2.2

Xay dyng hé théng bao céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc (7-10)

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢
y khoa (7)

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
(3, 5-15)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé (5,7,11-13)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA (100%)

El.1l

Thiét Iap hé thdng td chirc cham soc san khoa va so sinh

E1.2

Hoat dong truyén théng vé sic khoe sinh san, sic khoe ba
me, tré em




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

E1.3

Thuc hanh tét nudi con bang sira me (4-7, 11,12, 14-16, 20-
29)




Phu luc 20.
Tiéu chi CTCL danh cho Khoa Nhi

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chua

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUO| BENH

Al.l

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan
khoa hoc, cu thé (24,25,26,30, 34)

Al?2

Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duoc cho doi trong phong
day du tién nghi va duoc van chuyén phu hop vai tinh trang
bénh tat (19)

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip
thoi (10, 11, 15)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tra duoc nam mot nguoi mot giwong
(4-14)

A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buong vé sinh sach s& va day du
cac phuong tién (8-11, 13-17)

A2.3 Ng}Iéi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhan day du, sach sg,
chat luong tot (4 -14)

A2.4 | Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam suc khoe,
nang cao theé trang va tam ly (4-7, 10 - 15)

A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du voi cac khoa, phong

va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién (5,8)

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh,
sach, dep (6, 7)
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon

gang, ngan nép (4-6,8, 9, 13,15)

CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri (2 -17)

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu (3, 5 - 8, 10 - 14)

A4.3

Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac (8-11, 13 -15)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

A45 | Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi (7-10,
13)

A4.6 | Bénh Vién, thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép (12)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

B1.3 | Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri
viéc lam cua nhan luc bénh vién (6-12)

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning
nghé nghiép (8 -13)

B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao ky niang ung xu, giao tiép, y
dac (6,7,9,12, 13)

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chéat luong nguon
nhan luc (12, 14)

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan vién
y té (11,12)

B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién (6,7)

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién (7-
9,11,12)

B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan Iy bénh vién
(10,11)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién (6, 8)

Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chitra chay (6,11,
16,20,21, 26)

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

c2.1

Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc (6-
9,11,12,14,15)

C2.2

Ho so bénh an dugc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc (10)

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhidm khuan trong bénh vién (9)

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay (7-
10, 13- 16)

C4.4

Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhidém khuan
trong bénh vién (6-10, 13)

C4.5

Chat thai ran y té duoc quan Iy chat chg, xu Iy an toan va
tuén tha theo dang quy dinh (8-13, 18,19,21)

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG

Cs.1

Thuce hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat (9)

C5.2

Nghién ctu va trién khai &p dung céc ky thuat méi, phuong
phap mai (6,11)

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sét chat luong (6,8, 11,
12, 13)

C54

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri (5,6,14)

C55

Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
gidm sét viéc thuc hién (6, 9, 10)

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI B

ENH

C6.1

Hé thdng quan 1y diéu dudng duoc thiét lap day du va hoat
dong hi¢u qua (25)

C6.2

Nguoi bénh duogc tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri va
trudc khi ra vién (4-9; 12-15)

C6.3

Nguoi bénh dugc theo doi, cham séc phu hgp vaéi tinh trang
bénh va phan cip cham séc (6-18, 21)

CHUONG C7.DINH DUONG VA TIET CHE

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vién (2-9)




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

Tiéu muc
dat

Ghi chu

Cr.4

Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop Véi
bénh ly (3,5-7)

CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly (7-10;13,15,16)

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién cau khoa hoc (6,10,12)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc vao viéc cai tién chét
lrong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién (7)

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAIl TIEN CHAT LUQNG

D1.1.

Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (20)

D1.2

Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chét luong
(12-14)

D1.3

Xay dyng vin hoa chat luong bénh vién (9, 11, 18-21)

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1

Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra Véi
nguoi bénh (2, 3,5 - 8,10)

D2.2

Xay dyng hé théng bao céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc (7-10)

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢
y khoa (7)

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
(3, 5-15)

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé (5,7,11-13)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chic chim soc nhi khoa
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