SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA TINH  Dgc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:87../1BC - BVDKT Bac Giang, ngay09 thang09 nam 2022

... BAOCAO -
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NOI TRU QUY 11/2022

I. THONG TIN CHUNG
S6 khoa khao sat: 10 khoa gom: Noi Tiéu hod, Noi Tim mach, Noi Ho
hap, Noi Than kinh- CXK, Ngoai Tong hop, Ngoai Than- TN-NH, Ngoai
Tiéu hoa, Ngoai Chan thuong, Ngoai TKSN, Ngoai Long Nguc CH — B.
- Tong sé phiéu: 200 phiéu.
- Gigi tinh: Nam/ Nir: 94/106.
- Tudi trung binh:45.6 tudi.
- Thoi gian nam vién trung binh:5.61 ngay.
- Stir dung BHYT: c6: 195; khong: 05.

Muc Néi dung Piém
Quy Quy Quy
111/2021 1V/2021 11/2022
A | Kha niing tiép can 4.2 4.62 4.29
B | Sw minh bach thong tin va 4.52 4.7 4.36
thit tuc kham bénh, diéu tri
C | Co sé vit chat va phuong 4.2 4.72 4.27
tién phuc vu ngudi bénh piém biém Piém

D | Thai d§ &ng xir, ndng luc 461 |TB 483 | TB 444 | TB

chuyén mén ciia nhin vién y 4.38 4.65 4.36
té

E | Két qua cung cip dich vu 4.37 4.8 4.41

G | Pap tng % so véi mong 94.2% 96.72% 92.1%

doi




|. KET QUA KHAO SAT PANH GIA SUDUNG DICH VU Y TE

MUC NOI DUNG PIEM

A | Kha ning tiép can 4.29

Al | Cac so d6, bién béo chi dan dudng dén céc khoa, phong 4.16
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, dé tim

A2 | Thoi gian vao tham nguoi bénh duogc théng béo ré rang. 4.27

A3 Céac khdi nha, cau thang, buéng bénh duge danh sb 16 rang, 4.29
dé tim.

A4 | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 4.32

A5 | Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét. 4.39

Vé kha ning tiép can: Diém hai long trung binh 1a 4.29, cao nhat 13
4.39 tidu chi A5 “Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét”,
diém hai long thap nhat 12 4.16 tiéu chi Al “Cac so d6, bién bao chi dan

duong dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim”.

B | Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri 4.36
B1 | Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién. 4.30
B2 | Pugc pho bién vé ndi quy va nhimng thong tin can thiét khi 4.31

nam vién ro rang, day du.

B3 | Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phéap va thoi 4.37

gian dy kién diéu tri rd rang, day du.

B4 | Pugc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cac xét 4.38

nghi¢m, tham do, k¥ thuat cao rd rang.

B5 | Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thubc va chi 4.42
phi diéu tri.

Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri: Biém hai long

trung binh 1a 4.36. Biém hai long cao nhat 1a 4.42 tiéu chi B5 “Pugc cong



khai va cap nhat théng tin vé dung thubc va chi phi diéu tri”.Diém hai long
thap nhat 1a 4.30 tiéu chi B1 “ Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong
khai, thuan tién”. Nhin chung cac tiéu muc vé su cdng khai trong céc quy
trinh kham bénh, xét nghiém, huéng dan sir dung thude cac khoa déu 1am tét
tir khoa Kham bénh cho dén cac khoa diéu tri ndi tri. Cac thu tuc hanh chinh
nhanh gon va thuan tién hon nhd cac phan mém kham chita bénh méi.Bénh
vién duy tri tt hé thdng doc ma vach the BHYT, lay s6 kham bénh tu dong
giam thoi gian cho kham bénh c¢6 hiéu qua.Bo tri cac so dd, bién béo va

cong khai quy dinh gio tra céc két qua xét nghiém CLS.

C | Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh 4.27

Cl | Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg&, c6 day du 4.30
cac thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat,may sudi,

hoac di€éu hoa.

C2 | Giuong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot giuong, an 4.28

toan, chac chan, sir dung tot.

C3 | NVS, nha tim thudn tién, sach s&, sir dung tdt. 4.24

C4 | Puoc bao ddm an toan, an ninh, trat tu, phong ngira trom 4.36

cap, yén tam khi nam vién.

C5 | Pugc cung cip quan 4o day du, sach sé. 4.34
C6 | Puoc cung cip diy di nude udng nong, lanh. 4.31
C7 | Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay qun 4o, 4.19

kham bénh, di vé sinh tai givong... cO rém che, vach ngan

hodc ndm riéng.

C8 | Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau sinh hoat 4.11

thiét yéu day du va chat lugng.

C9 | Mai truong trong khuédn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.28

Co s& Vit chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh:Dbiém hai long

trung binh 1a 4.27. Biém hai long cao nhat 1a 4.36 tiéu chi C4 “Puoc bao



dam an toan, an ninh, trat tu, phdng ngura trém cap, yén tam khi nam
vién”.Diém hai 1ong thap nhit 13 4.11 tiéu chi C8 “Cang-tin bénh vién phuc
vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat luong”.Bénh vién
d3 ting cudng an ninh va dam bao phong ngtra trom cap trong biénh vién, c6
cac chét an ninh tai cac tod nha truc 24/7. V& dinh dudng tiét ché da c6
nhiéu d6i méi va nang cao chat lugng dich vu, chat luong dinh dudng tuy
nhién can c6 nhitng d6i m&i hon nira trong dich vu va chét lugng phuc vu
nhu cau ngay cang cao cta nguoi bénh, than nhan di cham séc, kham bénh

va cling nhu nhan vién bénh vién.

D | Thai d§ wng xir, ning hre chuyén mén ciia nhan vién y té 4.44

D1 | Bac sy, diéu dudng co 10i néi, thai do, giao tiép dung muc. 4.44

D2 | Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 1oi noi, thai 4.41

do, giao tiép dung muc.

D3 | Buoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tam, 4.45
giup do.
D4 | Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xt Iy cong viée thanh 4.46

thao, kip thoi.

D5 | Pugc bac s§ tham kham, dong vién tai phong diéu tri. 4.46

D6 | Puogc tu van ché do an, van dong, theo doi va phong ngira 4.40

bién ching.

D7 | NVYT khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng. 4.43

Thai d9 @ng Xir, niang luc chuy@n moén caa nhan vién y té: Piém
trung binh 13 4.44. Biém hai 10ng cao nhat 1a 4.46 tiéu chi D4 “Bac sy, diéu
dudng hop tac tot va xu Iy cdng viéc thanh thao, kip thoi” va tiéu chi D5
“Duoc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri”. Biém hai long thap
nhat 1a 4.40 tiéu chi D6 “Pugc tu van ché do an, van dong, theo doi va
phong ngira bién chimg”, diéu d6 phan anh dugc rd rét hiéu qua cua viéc

bénh vién ludn nd luc quan tdm trong viéc nang cao ky ning giao tiép, vin



hoa &ng xtr cho nhan vién y té, tich cuc mé cac 16p tap huan, nhan vién y té
d3 co thai do giao tiép nhe nhang, dang muc, tu van giai thich nhe nhang cho

ngudi bénh tao duoc su hai 1ong tét tir ngudi bénh.

E Két qua cung cép dich vu 441
E1 | Cip phat thudc va huéng dan sir dung thudce diy du, chét 4.44
lugng.

E2 Trang thiét bi, vat tu y té déy du, hién dai, dap rng nguyén 4.34

vong.

E3 | Két qua diéu tri dap tng dugc nguyén vong. 4.42

E4 | Ong/Ba danh gia mirc do tin tuong vé chat luong dichvuy | 442

te.

E5 | Ong/Ba danh gia mic do hai long vé gia ca dich vu y té. 4.42
Gl | Dap ung % so véi mong doi 92.1%
G2 | Nhu cau quay tré lai % %

2. Khéng muon quay tré lai nhung co it lya chon khéac |1 | 0.5%

3. Muodn chuyén tuyén sang bénh vién khac 1] 0.5%

Két qua cung cap dich vu: V& két qua cung cap dich vu, diém hai
long trung binh twong dbi cao 92.1%, nhin chung bénh nhan da c6 su tin
tuéng vao cac dich vu caa bénh vién vé chuyén mon, trinh d6 cac bac sy,
diéu dudng tai bénh vién, 99% bénh nhan s& quay tro lai va chac chan quay
lai bénh vién.

111. Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH
Khoa ngoai Chan thuong: Can c6 vach ngin hoic rém cho ngudi bénh

thay quan 4o tai giuong.



IV. DANH GIA CHUNG

Mitrc d6 hai long trung binh cua nguoi bénh noi tra la 92.1% (4.36
diém), thap hon Quy I1V/2021 96.72% (4.65 diém). Trong d6 mot s6 chi s6
giam 1a: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, thai do tng xu,
nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té va két qua cung cap dich vu.

- Nguyén nhan khach quan: Tinh trang thiéu thudc, trang thiét bi, vat tu
y té trong khdm chita bénh bao hiém y té do cham dau thau Iam anh huong
tdi quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém y té.

- Nguyén nhan chu quan:

Sau dich bénh, s6 luong bénh nhan tang dot bién, trong khi d6 cac
diéu kién vé nhan lyc, vat lyc va kha ning dap tng caa bénh vién con chua
kip thoi dap tmg duoc nhu cau caa nguoi bénh

Mt khac Bénh vién con chua xdy dung day du cac noi quy, quy dinh,
cac ché tai trong viéc thuc thi nhiém vu, cac hoat dong phdi hop cua cac
khoa, phong, trung tam con boc 16 mot s6 bat cap.

Tinh than, y thac trach nhiém caa mot bo phan vién chie, ngudi lao
dong chua cao. Tién do thuc hién céc hoat dong cai tién chat luong bénh
vién con cham so nhat 1a cac hoat dong: Hudng téi su hai 10ng cua ngudi
bénh; van dé an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu trong bénh vién; Cong
tac tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién chung.

M@t s6 van dé can wu tién giai quyét:

1. Ngudi bénh duoc chi dan 16 rang, dén tiép va hudng dan khoa hoc,
cu thé.

2. Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu.

3. Ngudi bénh duoc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong
ngira bién chung.

4. Ngudi bénh duge phuc vu vé an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu

trong bénh vién.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Sém hoan thién cac so dd, bién bao chi dan... tiép tuc day manh viéc

ap dung phuong phap 5S tai cac khoa, phong, trung tdm va cac hoat dong cai

tién chat luong dd xay dung tai K& hoach s6 19/KH-BVDPKT ngay
04/3/2022 vé Cai tién chat lwong bénh vién nam 2022.

2. Cac khoa phong bé tri nguoi bénh trén 13 tudi nam trong cac budng
nam va nir riéng biét. Cac khoa 1am sang, can 1am sang ra soat dé dé xut
mua it nhat mot vach ngan hodc rém che di dong dé phuc vu ngudi bénh
trong cac truong hop thuc hién tham kham, tha thuat, cham soc va cac cong
viéc khac can phai boc 16 co thé ngudi bénh.

3. Nhan vién y té dic biét 1a d6i ngii diéu dudng can ting cuong cong
tac truyén thdng, gido duc suc khoe: phdi hop véi bac sy va cac chic danh
chuyén mén khac tu van, hudng dan cac kién thac vé bénh, cach ty chim
soc, theo ddi, hop tac véi nhan vién y té trong chim soc, phong bénh; cac
quy dinh vé an toan ngudi bénh, kiém soat nhiém khuan, dinh dudng, phuc
hdi chie nang; huéng dan hoic hd tro ngudi bénh thyuc hién day du cac quy
dinh, noi quy trong diéu tri noi trd, chuyén khoa, chuyén vién va ra vién.

4. Khoa Dinh dudng tiét ché tiép tuc cai thién chat luong va da dang
hoa céc khau phan in cung cap cho nguoi bénh.

Pé nghi Coéng doan bénh vién day manh cong tac kiém tra, giam sat
viéc cung ung cac dich vu vé dn udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu trong
bénh vién.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai long ngudi bénh noi trd Quy 1
nam 2022 cua BVDK tinh Bic Giang./.

Noinhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc;
- Céc khoa, phong, trung tam;

- Ban KSHLNB & NVYT,;
- Luu: VT, QLCLBV.

Than Trong Hung
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