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‘ BAO CAO KET QUA
Ve viéc khao sat hai long ngwoi bénh ngoai trd quy 111 nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 04 ngay 14/01/2022 cua Bénh vién Da khoa tinh
Bac Giang vé khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té naim 2022. Bénh
vién Pa khoa tinh Bac Giang bao cdo két qua Khao sat sy hai 1ong ctia ngudi
bénh ngoai tra quy 111 nam 2022 cu thé nhu sau.

|. PHUONG PHAP VA POI TUQONG KHAO SAT

1. Phwong phap: Diéu tra cat ngang

2. Poi twong: 100 ngudi bénh ngoai tri dén kham tai bénh vién.
a) Piéu kién lya chon:

- Nguoi bénh dong y tham gia khao sat.

- Nguoi bénh tra 11 day du tat ca cac cau hoi trong phiéu khao sat.
- Nguoi bénh hoan toan tinh tao, c6 kha nang tra o1 cac cau hoi.
b, Piéu kién loai trir

- Nguoi bénh khong déng y tham gia khao sat.

- Nguoi bénh dang khéng tinh tdo hoac khong du kha nang tra loi cac cau
hai cia NVYT.

3. Pia diém

- Khoa Kham bénh.

- Khu ngoai trd (THA, Tim mach, BTD, VGB, HIV).

- Phong kham ngoai tr( Than tiét niéu loc mau.

4. Thei gian: Tir ngay 01/9/2022 dén ngay 15/9/2022
5. Phwong phap thu thap sé liéu:

- Phuong phap: Ban khao sat hai long NB va NVYT phong van tryc tiép
nguoi bénh va khao sat bang phiéu khao sat.

- Cong cy thu thap: Thong tin dugc thu thap theo mau phiéu khao sat duoc
xay dung san cua B Y té.

6. Cac chi sé hai long
Khao sat phan tich cac ty 18 khdng hai 1ong cua nguoi bénh vé cac yéu té:
- A: Kha ning tiép can



- B: Sy minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri

- C: Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

- D: Thai d6 ¢ng xir , nang lyc chuy@n mén cuaa nhan vién y té

- E: Két qua cung cap dich vu

7. Xir ly s6 liéu

- Phan mém nhap dit liéu: Qua cong thdng tin cua Bo Y té

- S6 liéu dugc phan tich: Phan mén phan tich caa Bo Y té

- Thang diém danh gia su hai long khi sir dung dich vu y té tir 1-5 trong d6:
+ 1-3: Khoéng hai long (Kém)

+ 4-5: Hai long (T6t)

Il. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
CHUNG TOAN VIEN

1. Pic diém cia ddi twong khao sat
Bang 1: Thong tin chung cua ddi twong khao sét

Noi dung n %
Poi tuong Ngudi bénh 100 100
Nguoi nha 0 0
Gidi tinh Nam 43 43
Nt 57 57
Bao hiémy té C6 sir dung 100 100
Khéng str dung 0 0
- Tudi trung binh: 53.18; Gigi tinh: Nam 43%; Nit 57%
- Khoang cach tur nha téi vién trung binh: 16.6 km
- S6 d6i twong bao hién y té chiém ty I¢ 100%
Bang 2. Pap ung ty 1é mong doi o vai nhu cau
Néi dung biém TB piém TB piém TB
Quy 4 nim Quy 2 nam | Quy 3 nam
2021 2022 2022
A | Kha ning tiép can 3.78 3.8 3.96
B | Su minh bach‘ thdng tin va 3.89 3.63 3.94
thu tuc KB, diéu tri
C | Co s& vat chat va phuong 3.63 3.71 3.93
tién phuc vu NB




D | Thai d6 tng X, nang luc 3.8 3.75 4.05
chuyén mon cua NVYT

E | Két qua cung cap dich vy 3.82 3.78 4.02

F | Bap tng % mong doi 86.92% 82.41% 88.3%
Piém Trung binh 3.78 (75.6%) | 3.73 (74.6%) | 3.98 (79.6%)

Diém trung binh dap tng vé ty 16 mong doi So véi nhu cau cua quy 3/2022
dat 3,98 (79.6%) tang hon so quy 2 1a 0,25 diém da tiép can véi su hai 1ong theo
quy dinh ctia Bo Y té. Trong do, ty 1¢ Dép {mg mong doi 50 v6i nhu cau trung
binh quy 3/2022 dat 88.3% cao so vai quy 2 (82. 41%). Ty 1€ thai d6 ung X,
nang luc chuyén moén caa NVYT va Két qua cung cap dich vu trong quy 2/2022
dat thap du6i 4 diém t6i quy 3 da dat trén 4 diém (4.05 va 4.02).

Mot sb ty 16 chua dap Gng su hai long cua ngudi bénh nhung d3 c6 su gia
tang ro rét nhu Kha ning tiép can tang tir 3.8 1én 3.96; Sy minh bach thdng tin
va thi tuc KB, diéu tri ting 3.63 1én 3.94; Co s& vat chat va phuong tién phuc vu
NB tir 3.71 1én 3.93 diém.

III. PIEM HAI LONG THEO TUNG NQI DUNG

1. Kha niing tiép can

Néi dung piém | Piém | Ty Ié hai
TB quy | TB quy | long (%)
2 3
Al | Bién béo chi dan duong dén bénh vién ré rang, | 3.83 3.93 78.6
dé nhin, dé tim.
A2 | So do, bien béo chi dan duong dén céc khoa, | 3.83 | 3.95 79
phong trong bénh vién rd rang, de hiéu, dé tim.
A3 | Céc khoi nha, cau thang duoc danh 6 1o rang, | 3.8 3.97 79.4
de tim.
A4 | Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bing | 3.84 3.98 79.6
phang, d¢ di.
A5 | CO thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham |  3.69 3.97 79.4
qua dién thoai, trang tin dién tr cta bénh vién
thuan tién
Piém trung binh chung 3.8 3.96 79.2
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Biéu do 1: Ty |é hai 1ong vé khd ndng tiép cdn

Nhdn xét: Biém trung binh chung caa kha nang tiép can la 3.96 (79.2%)
tang 0,16 diém (3.2%) so vai quy 2.
Ty Ié hai long cao nhat la céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang
phang, dé di dat 79.6%.
Thap nhat 1a 2 ty I¢: Bién bao chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé
nhin, dé tim chi dat 78.6% va So do, bién bao chi dan duong dén cac khoa,

phong, trung tdm trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim dat 79%.
2. Sw minh bach théng tin va thia tuc kham bénh, diéu tri

Néi dung piém | Piém | %
TB quy | TB quy
2 3
B1 | Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd 3.83 399 | 79.8
rang, cong khai, dé hiéu
B2 Cac quy trinh, tha tuc kham bénh duoc cai 3.78 4.0 80
cach don gian, thuan tién
B3 | Giadich vuy té niém yét rd rang, cong 3.71 4.0 80
khai.
B4 | Nhan vién y té tiép don, hudng dan ngudi 3.83 402 | 80.4
bénh 1am cac thu tuc niém na, tan tinh.
B5 | Puoc xép hang theo thtr tu trudc sau khi 3.81 396 | 79.2
lam céc thu tuc dang ky, nop tién, kham
bénh, xét nghiém, chiéu chup.
B6 Danh gia thoi gian cho doi lam tha tuc dang | 3.55 3.9 78
ky kham.
B7 | Panh gia thoi gian cho t6i luot bac sy 3.47 3.92 | 784
kham.
B8 banh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu 3.48 3.93 78.6
van.
B9 Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, 34 387 | 774
chiéu chup.
B10 | Panh gia thoi gian cho nhan két qua xét 3.39 3.83 | 76.6
nghiém, chiéu chup.
Piém trung binh chung 3.63 394 | 788
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Biéu dé 2: Ty 1é hai 1ong vé Mite dé hai long vé Sir minh bach thdng tin va

thu tuc kham bénh, dieu tri

Nhan xét: Biém trung binh chung vé Su minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, dicu tri dat 3.94 (78,8%) tang hon so véi quy 2 1a 0,31 diem.
ba co 3 tiéu chi: Quy trinh, tha tuc kham bénh dugc cai cach don gian,

thuan tién; Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai; NVYT tiép don, huéng

dan nguoi bénh 1am céc thu tuc niém no, tan tinh dat tir 4.0 diém (80%) tro 1én.
Co 2 tiéu chi dat thap la: Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chicu
chup chi dat 3.83 diém (76.6%) va Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu

chup 14 3.87 diém (77.4%).

3. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Néi dung pi¢ém TB | Piem TB | %
quy 2 quy 3

Cl Co phong/sanh cho kham sach s€, thoang mét | 3.81 3.96 79.2
vao miia he; kin gi6 va 4m ap vao mua dong.

C2 | Phong chd co di ghé ngoi cho nguoi bénh va | 3.77 3.99 79.8
st dung tot.

C3 | Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat | 3.78 3.99 79.8
dong thuong xuyén.

C4 Phong cho ¢6 cac phuong tién giap ngudi bénh | 3.5 3.89 7.8
c6 tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi,
nudc

C5 | Buoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, | 3.74 3.91 78.2
chiéu chup, 1am thu thuat.

C6 | Nha vé sinh thuan tién, st dung tot, sach sé. 3.61 3.76 75.2

C7 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, | 3.74 3.94 78.8
sach, dep.

C8 Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, | 3.7 3.97 79.4
phong ngira trom cip cho ngudi dan.
Piém trung binh chung 3.71 3.93 78.6
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Biéu do 3: Ty ¢ hai 10ng Vé co so Vit chdt va phwong tién phuc vy NB

Nhdn xét: Biém trung binh chung vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu
nguoi bénh dat 3.93 (78.6%) da ting 0,22 diém so véi quy 2/2022.
Hau hét cac tiéu chi da dat tir 3,91 diém tro 1én, trong d6 cao nhat 1a Phong
chd c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tét va Phong chd ¢d quat (diéu
hoa) day du, hoat dong thuong xuyén dat 3.99 (79.8%).
Tiéu chi Nha vé sinh thuan tién, st dung tét, sach s& dat thip nhat 75.2%.

4. Thai @9 wng xir, ndng luc chuy@n mon cia nhan vién y té

3,67

N@i dung piém TB | Piém TB | %
quy 2 quy 3
D1 | Nhan vién y té (bac sy, dicu dudng) c6 | 3.74 4.08 81.6
|61 ndi, thai d9, giao tiep diing muc.
D2 | Nhan vién phuc vu (ho ly, bao Ve, ké | 3.71 3.94 78.8
toan...) co 101 noi, thai do, giao tiép ding
muc.
D3 | Buoc nhan vién y té ton trong, doi xir | 3.77 4.09 81.8
cong bang, quan tam, gitp do.
D4 | Nang lyc chuyén mén cia bac sy, dieu | 3.76 4.07 81.4
dudng dap ing mong doi.
Piém trung binh chung 3.75 4.05 81
4,17
4,07
3,97
3,87
3,77




Biéu do 4: Ty 1¢ hai long vé Thdi dé vng Xit, ning lwc chuyén mén cua NVYT

Nhdn xét: Ty 1¢ nguoi bénh hai 1ong vé thai d¢ ang xu, nang lyc chuyén mon
cia NVYT dat trung binh 81% (4.05 diém), quy 2 chi dat 3.75 diém.

Diém dat cao nhat la Ty 1¢ hai long vé dugc nhan vién y té ton trong, dbi xu
cong bang, quan tam, giap d6 81.8% (4.09 dieém).

Ty 18 hai long vé nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 16i i, théi
do, giao tiép dang muc van con dat thap 78.8% (3.94 diém).

5. Két qua cung cap dich vu

N®i dung Dle,m B Dle,m B %
quy 2 quy 3

E1l |Ket qua kham bénh da dap tmg dwoc nguyén | 3.75 3.99 79.8
vong cua Ong/Ba.

E2 | Cac hoa don, phicu thu, don thuoc va két qua | 3.81 4.05 81
kham bénh duoc cung cap day du, rd rang, minh
bach va duoc giai thich néu co6 thac mac.

E3 | Danh gid mirc d tin twong ve chat luong dich | 3.78 4.02 80.4
vuy te.

E4 | Panh gia mic do hai long vé gia ca dich vu y té. | 3.77 4.03 80.6
Piém trung binh chung 3.78 4.02 80.4
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Biéu do6 5: Ty ¢ hai 16ng vé két qua cung cdp dich vu

Nhdn xét: Biém trung binh chung vé Két qua cung cap dich vu dat diém
trung binh 4.02 (80.4%), trong khi d6 quy 2/2022 chi dat 3.78 diém.

Tat ca cac noi dung khao sat déu cé diém trung binh cao hon so Voi quy 2,
trong do c6 3 ndi dung E3, E4, E2 dat 4,02, 4,03 va 4,05 diém

Ty 18 Nguoi bénh hai 1ong vé két qua khdm bénh da dap Gng dugc nguyén
vong dat thap nhat 1a 3.99 (79.8%).

6. Panh gia chung bénh vién da dap wng dwoc bao nhiéu % so véi
mong doi truéc khi téi khdm bénh




Ty I¢ Banh gia chung bénh vién da dap ung dugc 88.3% so vai mong
doi trudc khi téi khdm bénh. con 11.7% chua dap tng so véi mong doi.

7. Kha nang quay lai hoac giéi thi¢u cho ngudi khac dén Bénh vién Pa
khoa tinh Bac Giang

B C6 thé s& quay lai

m Chéc chén sé quay lai hoac
gi¢i thiéu cho ngudi khac

Biéu do 6: Kha nang quay lai hodac gioi thi¢u cho nguoi khac dén Bénh
vién da khoa tinh Bac Giang

Khi dugc héj vé kha nang sé& quay lai }(hi co bénh tuong tu hoglc gidi thiéu
cho ngudi khac dén kham tai BVDK tinh Bac Giang, két qua cho thay:

- 90% Chic chan sé& quay lai hodc gioi thiéu cho nguoi khéc.
-10% C6 thé s& quay lai.
8. Mot so y kién khac:

a) Tai Khu diéu tri ngoai tra Tang huyét ap, PTD, Viém gan: Nhiéu ¥ kién
cho rang nha vé sinh con ban.

b) Khoa Kham bénh: 8 y kién cho rang khu nha vé sinh van con ban, cira
nha v¢ sinh hong.

¢) Phong kham cap thudc ngoai trii than - Khoa Kham bénh

-Co01y kién: Bang dién tir khong hoat dong, ngudi bénh khong biét khi
nao to1 luot kham.

- 4 y kién cho rang nha vé sinh ban.

- 3 y kién cho ring thudc khong tot va phai mua ngoai rat nhiéu.

- 2 y kién cho riang nhén vién cap thudc giao tiép khong dang murc.
- 2 y kién cho rang thoi gian cho cap thude lau.

I1l. KET LUAN

1. Uu diém

Dudi sy chi dao cua bang uy, Ban Giam ddc va su vao cudc tich cuc cua
cac khoa, phong nhiéu hoat dong cai tien chat luong tai khoa Kham bénh da
duoc trién khai dac biét 1a Phuong an To chac sap xép lai hoat dong kham bénh



ngoai trG cac bénh khong lay nhiém, bénh viém gan va HIV tai khoa Khoa
Kham bénh da cai thién ro rét ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tra. Ty 1€ dap
ung mong doi SO véi nhu cau trung binh dat 79,6% cao hon so vdi quy 2 nam
2022 1a 74,6% va da tiém can véi mire do hai long cua nguoi bénh theo quy dinh
cua Bo Y té. Tat ca cac tiéu chi cac chi so dé tang. Trong do:

- Ty 18 hai 16ng & kha nang tiép can tang tir 74.6% ( quy 2) 1&n 79.2%

- Ty 1€ hai long Su minh bach th@ng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri dat
78,8% tang hon so voi quy 2 1a 0,31 diem.

- Ty Ié hai long vé Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh dat
78.6% da tang 0,22 diém so vaéi quy 2.

- Ty 1€ hai long vé Théi do ang xir, niang luc chuyén mén so véi quy 2 nam
2022 tang cao nhat trong cac tiéu chi dat 81%.

- Ty 18 hai 16ng vé Két qua cung cap dich vu dat 80.4%.

- Ty I¢ Banh gia chung bénh vién da dap g duoc 88.3% % so voi mong
doi trudc khi téi kham bénh

- Nhu cau kham chira bénh lan sau: 90% s6 nguoi bénh duoc hoi tra loi
chac chan sé quay tré lai kham bénh lan sau; 10% cho biét cé thé sé quay lai.

2. Ton tai han ché va nguyén nhan

Ngoai nguyén nhan khach quan do chuyén doi tugng va dia diém kham
bénh ngoai tru ty 1€ hai long dat thap & céc tiéu chi con c6 mot s6 nguyén nhan
chu quan sau day:

a) Vé kha nang tiép can:

- Céc bién béo chi din dudng dén bénh vién chua day du rd rang, dé nhin,
de tim.

- Céc so do, bién béo chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién
chua duoc trién khai day du.

- Mot s6 khoi nha, cau thang chua duge danh s6 rd rang va day dua dé bénh
nhan va ngudi nha de nhin, de tim.

- Cac hoat dong déang tai cac thong tin va thyc hién déng ky kham qua di¢n
thoai, trang tin dién tu... cua bénh vién chua tao diéu kién thuan tién cho nguoi
bénh tiep can va dang ky kham bénh online.

b) Vé su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, chira bénh:

- Quy trinh kham bénh chua cong khai trén trang thong tin di¢n tir cua bénh
vién, chua duoc niém yét rd rang, cong khai, d& hiéu tai khoa kham bénh.

- Nhan vién y té chua chu dong huéng Qan ngudi bénh xép hang theo thu tu
trude sau khi lam céc tha tuc dang ky, nop tién, kham bénh va can 1am sang.

- Anh huong cua cac sy ¢6 vé CNTT va Bang dién tir - khoa Kham bénh
hong khong duogc stra chira, khac phuc.



- Chua cong khai thoi gian cho khadm bénh theo phan doan tai khoa kham
bénh, cac khoa can 1am sang; chua cé cac bién phéap can thiép dé giam thoi gian
cho 1am xét nghiém, chiéu chup. Chua cong khai cam két thoi gian nhan két qua
xét nghiém, chiéu chup.

c) Vé co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh:

- Khu vuc khadm ngoai tra mai Chuyén tan dung co so ha tang cii chua day
du cac phuong tién giip nguoi bénh ¢6 tam ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to
roi, nudc, ghé ngdi (Luc cao diém).

- Hoat dong huéng dap ngudi bénh xép hang theo thir tu truge sau khi lam
cac thu tuc dang ky, nop tien, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup, siéu am cua
nhan vién y té va bao vé chua chu dong tan tinh.

- Nha vé sinh cua ca khoa kham bénh, kham ngoai tri con ban, con hong
Ctra, dac biét la nha vé sinh khu khdm ngoai tra thiéu voi xa, bon chira nudc va
dung cu d¢ lam sach sau vé sinh.

- Mot sb noi trong khuén vién bénh vién con dé rac hoic TTB hong.

d) Vé thai d6 ung xua, nang luc chuyén mén cia nhan vién y té: Két qua
khao sét cho thdy Nhan vién phuc vu (ho ly, bao V¢, ké toan...) c6 16 noi, thai
do, giao tiép dung muc van con dat thap (3.94 diém). Ben canh d6 van co y kién
‘mét s nhan vién cap thube giao tiép khong ding muc”’

e) Vé két qua cung cap dich vu: Két qua kham bénh chua dat duoc sy hai
long cua nguoi bénh (79,8%). Nguyén nhan co thé 1a do anh hudng cua céc
phuong thirc tién hanh vé kha nang tiép can, vé su minh bach thdng tin va tha
tuc kham bénh, chira bénh, vé co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
va vé thai 6 ung Xt da anh huong dén ty 18 nay.

F) Con 11,7% y kién danh gia chung bénh vién chua dap ing duoc mong
doi cta nguoi bénh trude khi tai kham bénh.,

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET

1. Tinh than thai d¢6 phuc vu caa nhan vién y té; van héa giao tiép tng xu
ctia nhan vién cap thude.

2. Cac hoat dong chi din rd rang, don tiép, hudng dan ngudi bénh.

3. biéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh.

4. Céc diéu kién cham soc ngudi bénh.

5. Quyén va loi ich nguoi bénh.

6. Ung dung cong ngh¢ thdng tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén.

IV. PE XUAT HUONG GIAI QUYET

1. Phong Quan 1y chit lwgng bénh vién

- Thuc hi¢n, theo ddi, gidm sat, danh gia, bao céo, phdi hop, ho tro viéc
trién khai cac hoat dong can wu tién giai quyét dé khic phuc nhitng ton tai han
ché trén co so két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra quy III ndm 2022
noi riéng:; tién do thuc hién ké hoach cai tién chat lugng bénh vién, cac dé an cai
tién chat luong, cac chi sé chat luong da giao trong nam 2022 ndi chung. Kip



thoi phat hién céc ton tai, han ché phat sinh dé phoi hop véi cac don vi c6 lién
quan giai quyét hoic bao cdo Ban Giam dbc giai quyét. Pinh ky hang thang bao
céo két qua thyc hién vé Ban Giam dbc va phong KHTH dé dua vao bao cio két
qua cong tac thang.

- Tang cudng hon nita cong tic phdi hop véi cac khoa, phong dé giai quyét
cac van dé lién quan dén su hai long ngudi bénh.

- Thu thap, tdng hop, phan tich dir liéu lién quan dén sy hai 16ng cua ngudi
bénh. Phdi hop véi khoa, phong cé lién quan tién hanh do ludng chi sé chat
luong bénh vién dé cong khai minh bach cac hoat dong kham bénh, chita bénh.

- Tham muu trong danh gia, xép loai thi dua hang thang cho Hoi dong thi
dua - khen thuong, Hoi ddng xét tang thu nhap dé tao dong luc cho céc t6 chirc
ca nhan trong t6 chire thuc hién.

2. Khoa Dugc

- Tang cuong cudng don doc nhic nhd va gidm sat nhan vién trong thuc
hanh giao tiép ung xu. C6 bién phap xir Iy nghiém minh nhan vién vi pham.

- Ra soat danh gia tinh trang thiéu thuéc BHYT tai phong kham ngoai tr(
than.

3. Phong Cong tac xa hoi

- Tang cudng giam sat, don doc nhac nhé nhan vién cia phong va cac bo
phan tiép don, nhan vién vé si... cha dong, tan tinh huéng dan nguoi bénh xép
hang theo thir tu trudc sau khi 1am cac thu tuc dang ky, nop tién, kham bénh, xét
nghiém, chiéu chup, siéu am.

- Phoi hop véi cac don vi c6 lién quan thay doi dao dign Website cia bénh
vién deé trién khai cac hoat dong dat lich khdm online va cdng khai Quy trinh
kh&dm bénh trén trang thong tin dién ta.

- Tiép thu va phan hoi nhiing y kién dong gop vé chat luong cac dich vé
cac phong va Ban Giam doc dé kip thoi phén tich va cai tién chét luong.

4. Phong Hanh chinh quan tri

- Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong cai tao, stra chita cong trinh vé sinh
khu kham bénh ngoai tra va khoa Kham bénh; bd xung voi xa, thing dung nudc
va cac dung cu muc nudc xa (Xem xét, tinh toan 1gi ich ¢6 thé tham muu lap dit
hé théng mang ton cho cc nha vé sinh nam) khu kham bénh ngoai tri.

- Lién hé véi UBND thanh phd Bac Giang dit cac bién bao chi dan duong
dén bénh vién rd rang, d& nhin, dé tim trén truc duong L& Loi.

- B xung so dd, bién béo chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh
vién, khu vuc guri xe r6 rang, dé hiéu, de tim.

- B6 xung so dd va bién béo chi ddn duong dén cac khoa, phong trong bénh
vién. Banh so6 cac khoi nha, cac cau thang r6 rang va day du. Phoi hop bo xung
so do céc quy trinh khdm bénh.

- Ra so4t bo xung quat, cdy nudc, ghé cho cac khu vuc cho.

- Tham muu cho Ban Giam ddc chi dao cac khoa 1am sang, can 1am sang
bé&o céao so lugng réem che/rém che di dong can trang bi dé thuc hién mua sam.



- Chi dao doi ngii vé si va lién hé chat ché voi UBND phuong tang cuong
cong tac dam bao an ninh trat tu.

5. Phong Cong nghé thong tin

- Kip thoi sira chira khic phuc cac hu hong vé ha ting CNTT, Bang dién
tir khoa Kham bénh.

- Phéi hop voi phong CTXH, khoa Kham bénh va cac khoa lam sang c6
lién quan thay doi dao dién Website ctua bénh vién dé trien khai kham online.

- Chia s¢ thdng tin vai cac khoa lam sang, can 1am sang va In 4n bicu do
theo doi thoi gian cho doi va kham bénh cho cac doi tugng nguoi bénh cong
khai tai khu kham bénh (cap nhat theo tuan, thang).

6. Khoa Kiém soat nhiém khuin

Tang cudng cong tac kiém tra, don déc, nhiac nho cdng tac vé sinh moi
truong bénh vién, dac biét la cac nha vé sinh thdng qua bang kiém.

7. Khoa Kham bénh, cac khoa lam sang va can lam sang

- Bon doc, nhac nhd nhan vién tiép tuc ddi mai tinh than thai do, phuc vu
va vin héa giao tiép Gng xir; chu dong, tan tinh hudng dan ngudi bénh xép
hang theo thir tu trudc sau khi lam cac thu tuc dang ky, nop tién, kham bénh,
xét nghiém, chiéu chup, siéu am.

- Trén co sé thoi gian chd doi va kham bénh cho cac d6i tuong ngudi
bénh phong CNTT cung cép, cong khai cam két vé thoi gian cho theo ting
phan doan trong quy trinh kham bénh: thoi gian chd kham, cho két qua can 1am
sang va cho ldy thudc va céc thoi gian cho khac.

- Tiép nhan céc thong tin phan hoi cua ngudi bénh dé chu dong hogc bao
cao Ban Giam doc trién khai cac bién phap can thiép.

8. Hoi dong thi dua - khen thwéng, Hoi ddng xét ting thu nhap

Khen thudng dong vién nhimng tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cai tién
chét lugng cac hoat dong hudng td1 sy hai long ctia nguoi bénh. Thuc hién céac
ché tai d6i voi nhimng trudng hop vi pham theo quy dinh.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai trd Quy 111
nim 2022 ctua BVDK tinh Bic Giang./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam déc (déﬂ b/c); 2HO GIAM bOC
- Cong doan BV (de p/h); X

- Céac khoa/phong trong bénh vién;
- Luu: VT, QLCLBV.

Vii Thanh Giang
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