BVDK TINH BAC GIANG
HOI PONG QLCLBYV

Sb: .104 /BC-HPQLCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bac Giang, ngay 19. thang 10 nam 2022

DPoc lap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO

Két qua Cai tién chat lwong bénh vién 9 thang dau nim 2022

Thuc hién Ké hoach s 19/KH-BVDKT ngay 04/3/2022 vé viéc Cai tién

chét luong bénh vién nim 2022 ctia Bénh vién, sau 9 thang trién khai thuc hién,

Hoi ddng QLCLBYV béo cdo két qua cu thé nhu sau:
|. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU

TT

Noi dung

Don vi chiu
trach nhiém

Chu tri

P. hop

Thoi
gian

Két qua thue hién

Chi
tiéu

K. qua

Li do

Ghi cha

Muc tiéu 1: Ciing c¢6 va nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong QLCL

1 Kién toan Hé|QLCL 28/02 Dat
thong QLCL

2 Quy ché hoat dong | QLCL 10/03 Pat

3 Phan cbng nhiém | QLCL 10/03 Dat

vu

Muc tiéu 2:Xay dung, do lwong, giam sat chi s6 chat lwong bénh vién

1

Thong nhat danh muc va phuwong phap do lwdomg céac chi so chit lwong

1.1. Doi véi chi sé chit lwong ciia bénh vién

a) Nang luc chuyén mon va hi¢u qua di€u tri

Ty 1¢& thyc hién k§ khoa: "l;rlré’c day chi
thuat theo phan |KHTH | LS, 11/2022 | > 60% | 55,53% | tong hop theo
tuyén k¥ thuat. CLS TT 43

Ty 1& phau thudt | i [ KROT )09 0000 15 9506 | 96,5%

loai I tr¢ 1€n. ngoai

Ngay diéu tri trung khoa

binh noi tri. KHTH | ' 11/2022 | 7,5 7,2

Cong xuat sir dung khoa 0 0

GB thue kb, KHTH | ¢ 11/2022 | < 92% | 83%

Ty 1& tor vong | KHTH |khoa |11/2022|0,18% |0,05%




chung toan vién.

LS

Ty 1&¢ C/vién noi khoa < 0
. KHTH LS 11/2022 2.04% 4,5%
b) An toan nguwoi bénh
Muc dat Bo Tiéu Khoa, . ,
chi ATPT QLCL phong 11/2022 | Mtic 4 | Mtc 4
SO lugng béo | Phan  dau
S6 lwong SCYK khoa, cao chua.tuong cudi ndm
bdo c4o fu nguyén QLCL phong 11/2022 | >100 66 thich véi thyc | dat
te
Ty 1& SCYK bao 03 ba cao |Phan dau
cho bit bude theo | QLCL kﬂgﬁ (1)(2)/211/ 2 1100% |K.dat | thuc hién chm | cubi nam
quy dinh phong s0 vi quy dinh | dat
khoa,
S6 dé an CTCL QLCL | phong, |11/2022 |15 50
TT
Ty 1¢ sir dung KS X
hop Iy theo Hudng khoa Tu I(—:|}[l)IIa f;rfll lh’ars]?r
din quan Iy su | Dugc >80% | K. dat d yv
\ LS 03/22 : dung KS nam
dung KS va theo 2022
PD da xay dung.
Ty 16 sir dung KS )~ Trién  khai
du phong trong PT | Khoi Tu 0 duoc 35 ca.
sach, sach  —|ngoai Duge 03/22 >50% | K. dat ’
nhiém.
Chua trién
Ty 1& TTBYT Khoa khai 8 hé
dugc bao tri bao | VT- LS Tu S50% | 60% thong may
duong theo ké|TBYT CL’S 03/22 16n do
hoach. chua ki
duoc HD
Ty 1€ sw c0 lién VT- Khoa Tir
quan dep TTBYT TBYT LS, 03/22 >85% | >85%
dugc khac phuc. CLS
Ty I¢ tudn thu cac Khoa Tu on | > 90%
quytrinh CSNB. | 22 |Ls 03/22 |~ 90%
Ty 1é nhiém khuan Khoa | Tu 0 Chua c0 thong
vét md. KSNK s logiz |<1% | K-dat |1 hao cao
Ty 1€ tuan thu vé | Khoa Tu 0 0
sinh tay NVYT. | LS KSNK 1 ogppp | >30% | >70%

¢) Su hai long cia NB




Co s& vat chat

Ha chi tiéu

Ty 1¢ hai long NB Khoa, | .. tin dung; trién | con > 80%.
ngoai tru voi dich | QLCL | Phong, >80% |79,6% |khai cac hoat | Phan dau
A 03/22 N Lo«
vu KCB T.tam dong chua | cubi nam
dong bo dat
Ty 1€ hai long \
ngudi bénh ndi tri | QLCL Er?gr? g:?/zz >85% | > 95%.
véi dich vu KCB g
Cac y kien NB Con 1 s0 y
dugc chuyén dén kién NB duoc
, , R R CTXH, 2 Z . 4 £
cac ca nhan, bo khoa Han chuyén dén ca Phan dau
phan c6 lién quan | QLCL - N9 >95% | K.Pat |nhin, bd phan |cudi nam
N s A phong, | thang : L fea
va dugc phan hoi c6é lien quan | dat
R o TT
hodc giai quyét kip chua duoc giai
thoi. , quyét kip thoi.
1.2. Doi vdi chi so cua cac khoa, phong, trung tam
Xac dinh chi sé|Khoa, |QLCL 30 K.dat | Mot so don vi|Phan dau
chat luong s& do Phépg chua trién khai | cu6i  ndm
luong T. tam do giao mudn | dat
2 Trién khai va thwe hién do lwdng chi so
din tién kit the Khoa Lg
an e & YCloLeL | phong, | 04722 | 2°P | pat
hién chi s6 cho cac tap
N TT z
khoa, phong. huan
Thyc  hién thu Céc Theo Giao than
thap, bdo cdo két|khoa, |QLCL |quy |Béo |K. dat g
\ 1 , X ) , : 8/22
qua hang quy. phong dinh cao
Phan tich, can | Cac s , .
A o 1A HD. Hang Giao thang
thicp khi phat hién | khoa, - 'y | yyang K.dat g9
van dé uu tién. phong

Muc tiéu cu thé 3: Xay dung, ciAp nhat Tai liéu ndi bd (Thiét 1ap thw vién ndi b trén website ciia
bénh vién) va trién khai cac quy dinh, huwéng dan cong tac kham chira bénh, quan ly chat lwgng va
di€u hanh bénh vién

1 Thong nhat nhém danh muc va giao nhiém vu ddu moi chuan bi tai liéu va trién khai thwe hién
1.1. Qudn ly chuyén mon
QLCL
Quy ché chuyén | KHTH, | Khoa, Tu Dat Ban hanh
mon bD Phong, | 04/2022 : nhiéu quy che
T. tdm
Danh muc k¥ thuat | KHTH, | QLCL, | Tur Dat Pia co sb liéu




bD Khoa, | 06/22 thyc trang DM
Phong, KT cua BV va
T. tdm cac khoa
‘ | KHTH, Khoa Tir Pa s6 .céc lfhozzl th}n df‘“
Quy trinh k¥ thuét DD LS, 04/2022 K. dat |chua in va dé | cuol nam
CLS tai HC khoa dat
Kh Chua phé | Phan déau
. X 2 0a \ A \ A <
Huéng dan chan KHTH | Ls Tu K. dat duyét va chua | cuéi nam
doan va diéu tri ’ 04/2022 T in an dé HC | dat
CLS
khoa
Quan 1y chat luong | QLCL Tur Dat
bénh vién 04/2022
Kiém soat nhiém Tu
khun KSNK | QLCL | 042022 Dat
Cac van ban vé Tu
QLHN TCCB | QLCL 04/22 Dat
Cac van ban quan | p oo lolcL | Tire/22 Pat
1y dugc
1.2. NCKH Dao tao, CDT
Nghién ctru khoa Tu
hoc KHTH 04/22 bat
Chi dao tuyén CPT Tu Dat
: 04/22 :
1.3. phong bénh; ATLD
Hé théng va cap | QLCL Tu Dat
nhit vin ban vé 04/22
phong bénh
An toan v¢ sinh Tir Pat
lao dong va phong | HCQT
2 , 2 04/22
chong chay nd
1.4. Ché dp chinh sdch
Hé théng va cap Tu
nhit vin bin vé | TCCB 04/22 Dat
ché d6 chinh sach
Hé théng va cap Tu
nhat vin ban vé thi | TCCB 04/22 Dat
dua khen thudng
Hé théng va cap Tu
nhat vin ban vé ky | TCCB 04/22 Pat

lugt va xu ly vi




pham

|

1.5. Qudn Iy tai chinh va dau tw

X3 hoi hoa trong | TCKT | Cac Tu

Bénh vién donvi |05/22 Dat

Hé théng va cap | TCKT | Céc T

nhat vin ban vé donvi | 05/22 Pat

dau thau

Hé théng va cap | TCKT | Céc T

nhat van ban vé donvi | 05/22 Pat

dau tu

Hé théng va cap | TCKT Tu

nhat van ban vé tai 05/22 Dat

chinh ké toan

Hé thong va cap | TCKT Tu

nhat vin ban vé Cac 05/22

gia  dich wu don vi Dat

&BHYT '

Hé théng va cap | HCQT Tu

nhat cac van ban TCKT | 05/22 Dat

vé quan |y tai san

Trinh tu, thu tuc | HCQT Tu

xdy dung, sta TCKT |05/22 Dat

chita co sé ha tang '

Quan ly trang thiét | VT - Tur

biy té TeyT | TCKT | 05/22 Dat

Trinh tg, thu tuc | Dugc Tu

mua sam thudc, TCKT | 05/22 Pat

hoa chat, VTYT '

1.6. Cong nghé thong tin

Hé thong va cap | CNTT |Khoa | Tu K.dat | Chua tong hop
nhat cic van ban Phong, | 06/22 day du

vé cong nghe T. tam

thong tin

Nhap tai li€u va sir dung tai li€u ndi b

Thiét lap va dang | QLCL |Khoa | Tur K.dat |Da thong ké
tai liéu lén thu Phong, | 03/22 tén, s6 luwong
vién ndi bo T. tm tai liéu ndi bo

nhung  chua




day du va chua
thiét lap thu
vién noi bo

Muc tiéu cu thé 4: Panh gia thwe trang va diy manh &ng dung céng nghé théng tin trong quan ly,
hoat dong chuyén moén tai bénh vién

Déanh gia Bo tiéu | CNTT |QLCL | Tu K.dat | Chua danh gia | Phan dau
chi tmg dung cong 06 /22 thuc trang va |cubi nim
nghé thong tin va chua c6 bao | dat

xac dinh muc rng cao theo quy

dung CNTT dinh

Bo tiéu chi CNTT | CNTT |QLCL | Tur K.dat |Chua danh gia | Phan dau
dé thuc hién hoat 06 /22 thuc trang va cudi nam
dong y té tir xa chua bao cao dat

Trién khai HSBA | CNTT |Khoa | Tur K. dat | Chua trién khai

dién tir mirc co ban Phong | 09/22

Muc tiéu cu thé 5: Phat trién cdc ky thuit theo phan tuyén ky thuit; nghién ciru ing dung cic ky
thuat tuyeén trén va ky thuit méi/hién dai de giam ty 1€ chuyén vién tai bénh vién

Xay dung ké
hoach trién khai k§
thuat méi trong
nam

KHTH

cac don
vi

04/22

bat

Phat trién dugc >
30 k¥ thuat moi
theo phan tuyén

Khoa
LS,
CLS

KHTH

T
06/22

> 30

228

Trién khai thu
nghiém 03 k¥
thuat tuyén trén
(hoac k¥  thuat
méi, hién dai 1an
dau tién thuc hién
tai bénh vién)

Khoa
LS,
CLS

KHTH

Tu
06/2022

3

54

Muc tiéu cu thé 6: Phén tich cac van dé chat hwong va trién khai cac hoat dong cai tién, khuyén cdo
dé dam bao chat lwgng, hwéng téi an toan, hi€u qua, hai long ngwdoi bénh va nhan vién y té

Céc Hoi dong, cac

ban theo chic
nang nhiém vu
thuc hién hoat
dong  kiém tra,

giam sat, viéc tuan

Khoa,
phong
dau
mdi

QLCL

Hang
quy

Bao
cao
quy

K. dat

Cac hoi dong,
cac ban chua
hop theo quy
dinh va khong
c6 bao cdo gui
QLCL dé tong




tha thuc hanh va
cé bdo cao hang
quy nhing ton tai,
han ché, van dé vu
tién trong hoat
dong KCB  vé
Phong QLCL

Thu ky Hoi dong
QLCL téng hop,
x4ac dinh van dé
uu tién, trinh chu
tich Hoi dong
xem x¢ét, xac dinh
van dé vu tién

QLCL

Hang
quy

K. dat

Thu ky chua
xac dinh duoc
van dé uu tién

Ho6i ddng QLCL
phan tich van de,
dé xuat giai phap,
phong ngua va
cii tién nhiing
van dé chit luong
uu  tien.  Giao
nhiém vu cho cac
don vi trién khai
thuc hién va bao
cio két qua tai
nhitng ky hop sau

QLCL

Hang
quy

K. dat

Méi trién khai
dugc mot sb
hoat dong
nhung chua
day du theo ké
hoach va PA

Muc tiéu cu thé 7: Duy tri va nang cao két qua thue hién b tiéu chi, tiéu chuan quén 1y chat lwong do
B6 Y té ban hanh hoic thira nhan

I Thuc hign 58 |Khoa |QLCL |Hang |Muac |K.dat |4 don vi dat|Phan dau
cudi nim dat mae | Phong quy kha murc trung | cudi nam
Kha tro 1én T. tam binh: dat
2. 150 15189:2012 | 03 khoa | QLCL |11/22 | Chung | Dat

XN nhan
3. 1s0 9001:2015 13 QLCL |11/22 chung | K.Pat | Chua hoan

phong nhan thanh theo tién

do

Kho thubéc khoa |Dugc |QLCL |11/22 | Ching | Dat




Duogc dat ti€u
chuian GSP

nhan
GSP

Muc tiéu cu thé 8: Ting diém Bj tiéu chi chit lrgng va thue hién cong bo diém chat hrong

1 Cic tiéu chi theo Bd tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam
1.1. Piém trung | QLCL |Cac Hang |[3,75 |[3.27 Trong d6 c6 4 | Phan dau
binh chung khoa, quy tiéu chi & Murc | giam toi da
phong 1 va 9 Tiéu chi
Muc 2
1.2. Cac tiéu muc | Cac QLCL | Hang 173 104 Con 65 tiéu | Cac donvi
can khac phuc va | khoa, quy muyc chua duoc | can  khéc
nang di€m phong khac phuc phuc
1.3, Thyc hién | QLCL Hang K. dat | Chua thyc hién
cong bo diém chat quy cong bod trén
luong Wesite BV
2 Hoat ddng gia ting thwe hién dam bao va cai tién chat lwong
2.1. Panh gia chat lugng cac tiéu chi, tiéu chuan
Bo tiéu chi chat | Cac QLCL | Hang Bao K.dat |[Cic don vi|HP chua
lrong bénh vién | khoa, quy cao chua thuc hién tién  hanh
Viét Nam phong tu danh gia va danh gia noi
bao cao keét qur%t bo va phic
hang quy V€ fra lai
Hoi dong
Bo tiéu chi Bénh | QLCL | Cac Hang Dat
vién  An  toan khoa, quy
phong chong phong
Covid -19
Duy tri va ddm bao | cac don | QLCL | Hang Bao Pat
thuc hién 5S vi quy cao
Duy tri va ddm bao | Khoa | QLCL Bao
thye hién Tiéu | Phong cao
chuan Iso
5.2. Quan ly i ro, nguy co
Xdy dung phan | QLCL |CNTT |04/22 K.dat |Phan mém | PM SCYK
mém quan ly chua chay do | thuoc phan
SCYK phan mém cua | h¢  nang
BV dung lugong | cao

thip




Duy tri béo cao
SCYK

Khoa
Phong
T. tam

QLCL

Hang
thang

K. dat

Con chua nhan
dién duoc
SCYK

Phan dau
cudl nam
dat

Hang thang tién
hanh phan tich tim
nguyén nhan gdc
ré nhilng van d¢
uu tién va co it
nhat 01 van dé uu
tién sau khi phan
tich nguyén nhén
trién  khai khéc
phuc/cai tién

QLCL

Hang
thang

K. dat

Chua phan tich
tim nguyeén
nhin gbc 18
nhimg van dé
uu tién dé cai
tién khic phuc

5.3. Khao sat hai long/trai nghiém nguoi

bénh va NVYT

Xay dung ké
hoach Huéng dan
ap dung quy trinh
quan ly ¥ kién
nguoi bénh

QLCL

03/22

bat

Thu thap dir liéu
d6i v6i mdi hinh
thic tiép nhan ¥
kién ngudi bénh

QLCL

Ban
KSHL

Hang
quy

K. dat

Thuc hién
khao sat
HLNB  chua
theo quy dinh

Xac dinh van dé
wu tién, d& xuat
giai  phap khic
phuc han ché

Khoa,
phong

Hb
QLCL

Hang
quy

K. dat

Cong tac cai
tién, khac phuc
trien khai cham

Trong quy
1vaquy 2

5.4. Trién khai céc d¢€ an, sadng

kién cai tién chat lu

ong

Xay duyng mau dé
cuong trién khai
t&i cac don vi

QLCL

03/22

Pat

Cham so
Vo1 ke
hoach

Thong nhat danh
muc cac dé an,
sang kién cai tién

HD
QLCL

Cac
don vi

04/22

Pat

Cham so
Vo1 ke
hoach

Huéng dan céc
don vi trién khai
dé an

HD
QLCL

Cac
don vi

11/22

15

50

Cham so
Vo1 ke
hoach

5.5. Cap nhat kién thirc QLCL




Tap huan 5S cho [QLCL |CPT | Quy2 Pat
can bo nhan vién

bénh vién

Tap huan ATNB, [QLCL |CBT |Quy2 Pat
Su c6 y khoa

Tap huin vé vin |CTXH |CDT Quy 2 DPat
hoa ung xtr

T6 chirc Hoi nghi | HD Cac | 10/22

Cai tién chat luong QLCL don vi

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

- Nam 2022 la nam Bénh vi¢n xay dung ké hoach CTCL bénh vién duya trén
co s& bang ching nhitng két qua da dat dugc va nhimg ton tai, han ché qua kiém
tra danh gia chat lugng nam 2021 véi nhitng muc tiéu, chi sé cu thé ¢6 16 trinh thuc
hién va phan cong trach nhiém cho don vi chu tri, don vi phéi hop.

- Hoi dong QLCLBYV va cac khoa, phong chirc nang di to chic cac 16p cap
nhat kién thuc QLCL nén da co6 su chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, thai do,
hanh vi tao sy d6i méi vé hoat dong CTCL. ba théng nhét danh muc va phuong
phap do luong cac chi sO chat lugng trén co s6 do tién hanh phat trién cac ky thuat
theo phan tuyén; ky thuét vugt tuyén va ky thuat moi dé giam ty 1¢ chuyén vién.
DPong thoi, di trién khai nhiéu bién phap, giai phap can thiép dé nang cao chat
luong va hiéu qua cua cong tac KCB.

- Hoi dong QLCLBV va phong QLCLBYV di tién hanh kiém tra giam sat
viéc thuc hién ké hoach CTCL, cac bd tiéu chi, tiéu chuidn QLCL do B3 Y té ban
hanh hodc thira nhan dwa vao cac bang kiém dinh ky hang quy, hang thang thong
qua d6 da hd tro cac khoa, phong, trung tim trong trién khai thuc hién.

- Hau hét cac khoa, phong, trung tam da xay dung va duoc phé duyét chuc
nang, nhiém vuy; xay dung huéng dan chan doan va diéu tri; xay dung va bo xung
cac quy trinh ky thuat.... Da xay dung, cép nhat va trién khai nhiéu quy dinh,
hudng dan cong tac KCB QLCL va diéu hanh bénh vién; xac dinh dugc nhiéu chi
s6 chat lugng nhu: ty 1é thuc hién cac danh muc k¥ thuat ciia bénh vién theo timg
linh vuc chuyén mon; thoi gian cho theo ting phan doan trong quy trinh kham
bénh; giam sat tuan tha v¢€ sinh tay...

- Budc dau d3 phan tich duoc cac van dé chat luong va trién khai cac hoat
dong cai tién, khuyén cao dé dam bao chét lugng, huong toi an toan, hiéu qua, hai
long NB va NVYT, gép phan nang cao doi song vat chat, tinh thin cho NVYT.




- L& nam déu tién hau hét cac khoa, phong, trung tim xay dung cac dé an
CTCL véi muc tiéu rd rang cu thé va thong qua d6 di tién hanh do luong céac chi
s6 chat lwong bénh vién. Nhiéu dé an CTCL tuy mdi trién khai nhiing da dat, vuot
muc tiéu dé ra va c6 hiéu qua 10 rét.

Co duoc két qua trén 1a do su chi dao, lanh dao ding dén cua bang uy, Ban
Giam ddc. Nhiéu khoa, phong, trung tam da thuc hién tt vai trd tham muu, huong
din va t6 chirc thyc hién theo chirc nang, nhiém vu duoc giao. Bén canh do, 1a su
vao cudc tich cuc cia NVYT dic biét 1a vai trd cta lanh dao, diéu dudng trudng va
hé théng mang ludi kiém nhiém vé QLCL.

2. Ton tai, han ché:

- Mot sb hoat dong QLCL, hoat dong ctia Hoi ddong QLCL bénh vién chua
thuc hién day du theo huong dan ciia BO Y té va ké hoach ctia bénh vién (Khao sat
su hai long NB; Hop so két cong tac QLCL 6 thang dau nam; Cong bd diém chat
lugng hang quy; Cam két cac thoi gian thuc hién trong kham, chira bénh...). Cong
tac truyen thong chua dugc chu trong, cac hoat dong vé nhan di¢n thuong hiéu con
chua dugc quan tdam ding mirc.

- Mt s6 muc tiéu, chi tiéu chat luong va tiéu muc cua BO Tiéu chi chit
luong bénh vién chua duoc trién khai theo 16 trinh ké hoach dé ra. Ca biét co
nhimg muc tiéu, chi tiéu khong hoan thanh trong nim 2022. Piém trung binh
chung ctia Bo tiéu chi chat luong bénh vién mai dat 3,27. Trong d6, €6 65 tiéu muc
chua dat; con 4 ti€u chi dat Muc 1 va 9 ti€u chi dat mirc 2.

- M6t s chi s6 co ban do ludng chat luong lam co s dé thuc hién CTCL
dich vu khdm bénh, chita bénh dat thap (Trién khai k¥ thuat theo phan tuyén, ty 1é
hai 10ng ngudi bénh ngoai trd,.. ) hodc chua cé so liéu thong ké danh gia (Ty 18
nhiém khuan vét md, ty 1¢ str dung khang sinh du phong...) hodc c6 nhung chua
phan anh dang thuc t& (Ty 18 tuan thu vé sinh tay) hodc chua thuc hién (Huéng dan
quan 1y st dung KS). Mot s6 quy trinh chwa chuan hoa, viée giam sat cac quy trinh
con chua thuong xuyén, lién tuc.

- Chua chu dong xac dinh thyc trang mot sb bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y
chat luong (B tiéu chi tmg dung CNTT, Bo tiéu chi CNTT dé thuc hién hoat dong
y té tir xa; Tiéu chi danh gia mirc chat luong phong xét nghiém y hoc...); viéc danh
gia thyc trang cling chua thuc sy khach quan, chinh xac (B¢ Ti€u chi an toan phau
thudt). Con 4 don vi (TCKT; CSSKCB; Dinh dudng; Piéu tri theo yéu cau) ap
dung 5S dat murc trung binh. Mot s6 don vi cham trién khai cac dé an, cac chi sd
chat lugng dugc giao.



- Hé théng cong nghé thong tin con chua dap tmg duoc nhu cau kham chita
bénh noéi chung va cég hoat dong CTCL bé¢nh vi¢én néi riéng. Phong CNTT chua
tham muu ban hanh ké hoach ting dung CNTT nam 2022.

3. Nguyén nhan ciia cac ton tai han ché
a) Nguyén nhan khéach quan

- Tac dong cua co ché, chinh sdch vi mo lién quan dén linh vuc y t€ da va
dang anh hudng té1 bénh vién cd vé tu tuong va vé vat chat doi voi NVY'T,

- Tinh trang thiéu thude, vat tu, trang thiét bj y té, trang thiét bi, cong cu
dung cu ... mdt so thiét bi lac hau, ct, thuong xuyén hong hoc cham khac phuc do
khong c6 don vi cung tng, tu van dan dén hoat dong dau thau khé khan.

- Hé thong may tinh cii, hong hoc, xudng cap nhiéu; phan mém chua hoan
thién nén viéc nhap liéu, phan tich dir liéu, gui dir liéu phuc vu cong tac chuyén
mon; cong tac bao cao thong ké, giri s6 liéu 1én céng bao hiém con cham.

- Bénh vién hoat dong trong diéu kién cai tao, stra chita, xay moi va quan ly
CO SO dleu tri Covid-19 nén theo ddi, quan 1y rong, di chuyén céc don vi nhiéu din
dén mat nhiéu thoi gian gdy anh hudng tdi cac hoat dong cua bénh vién.

- La nam dau tién trién khai cac hoat dong CTCL mang tinh dong bo theo ké
hoach v&i nhiéu muc ti€u, chi s, tiéu chi nén mdt bo phan cac don vi, NVYT con
ling ting va chua xé4c dinh dugc van dé uu tién.

b) Nguyén nhan chi quan

- Mot bo phan lanh dao khoa, phong, trung tdm chua x4c dinh dugc tam
quan trong cua viéc tuan thu cac van ban quy pham phap luét, cac van ban chi dao
diéu hanh va ké hoach CTCL cua bénh Vlen nén khéng nghién ctru, phd bién cho
NVYT va chua nin bat duoc cac tiéu chi can khic phuc va nang diém nén mot sb
tiéu chi & muc thap c6 thé khic phuc ngay nhung khong duogc trién khai khic phuc.

- Lanh dao mot s6 don vi chua chii dong trién khai cac hoat dong CTCL theo
chtrc ndng nhi¢ém vu dugc phan cong, trong do co nhimg nhiém vy thuong xuyén
theo quy dinh. Chua tham muu cho cac hoi dong, cho Ban Giam dbc trong trién
khai cac hoat dong, dic biét la kiém tra, giam sat tién do thuc hién dé kip thoi don
dbc, nhic nhé hodc hd trg. Hoat dong tu kiém tra, ty gidm sat cta cac khoa, phong
chua dugc quan tam va duy tri thuong xuyén.

- Mot s6 ban, hoi déng cua bénh vién hoat dong con mang tinh hinh thirc nén
chua phat huy dugc vai tro va hi¢u qua. Vi¢c danh gid thuc trang hoat dong trén co
s& xac dinh cac van dé can CTCL chua c6 s6 lidu hodc so liéu khong chinh xac gay
khé khin cho viéc so sanh d6i chiéu hogc xac djnh van dé wu tién.



- Cong tac p}léi hop trong trién khai cac hoat dong CTCL giira cac khoa,
phong con boc 16 bat cap.

- Hoat dong ctia mang ludi QLCL chua thuc su tich cuc. Hoat dong CTCL
chua thu hit dugc su tham gia cta tat ca NVYT & céac linh vuc khac nhau. Lé ndi
lam viéc, tinh tuan thu cac quy dinh, quy trinh 6 mot by phan NVYT cham thay
d6i nén kho khan trong danh gia tiéu chuan hoéa.

’ - Mot sb hoat dong trién khai chAm nhu: Téng hop théng k,é; d4u thiu mua
sam cOng cu, d};ng cu; cai tao, sfrat~ chﬁ’,a. .. Chua du toan dugc ké hoach kinh phi
khi xay dung ké hoach hoat dong dan dén anh hudéng cac hoat dong CTCL.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM

1. Khan truong thyc hién cac muc ti€u, chi tiéu; cac tiéu muc can khic phuc
va nang diém dé nang cao chét lugng dich vu y té. Duy tri va thuc hién tdt céc tiéu
chi da dat dugc trong 9 thang dau nam 2020; phén d4u chat luong bénh vién dat
diém trung binh dat 3,75 diém; giam tdi da cac tiéu chi dat Mirc 1 va Muc 2 trong
béc thang chat lugng (Theo Phu luc khong 1).

2. banh gia xac dinh thuc trang cac chi s6, cac tiéu chi hodc bo tiéu chi chat
lugng da dua vao ké hoach nim 2022 nhu: An toan phﬁu thuat; B0 ti€u chi tng
dung CNTT va Bo tiéu chi CNTT dé thuc hién hoat dong y té tir xa... Khan truong
trién khai thuc hién cac dé an, cac chi sé dugc giao; cac khuyén cao da ban hanh

3. Ra soat, bod xung, kiém tra giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh, hudong
dan cong tac quan 1y chat luong va diéu hanh bénh vién dé nang cao chat lugng
KCB bang viéc tuan thu huéng dan chan doan, diéu tri, quy trinh k¥ thuat va céac
hoat dong an toan nguoi bénh...

4. Tiép tuc phan tich cac van dé chét lugng va trién khai cac hoat dong cai
tién, khuyén cdo dé dam bao chat lugng, huéng t&1 an toan, hiéu qua, hai long
nguoi bénh va NVYT.

5. Phong CNTT tham muu cho Ban Giam déc danh gia thyc trang ung dung
CNTT theo quy dinh, c6 cac bién phap khic phuc nhimng bt cap vé CNTT.

6. Cac khoa, phong, trung tdm t6 chtrc can khic phuc ngay tinh trang bat cap
trong cong tac phéi hop. Hang thang ty kiém tra, giam sat, danh gia dé duy tri va
day nhanh tién do thuc hién cac chi tiéu, cac tiéu muc chua dat va bao cao vé Hoi
dong (Qua phong QLCL).

7. Phong QLCLBV chu dong phdi hop, huéng dan cac don vi trién khai céc
hoat dong CTCL; theo ddi, giam sat va bao cdo Hoi déng hang thang vé tién do,
két qua thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu trong ké hoach CTCL. Chuan bj cho céac
hoat dong danh gia chat luong cudi nam 2022.



IV. PE XUAT KIEN NGHI

1. Piéu chinh giam chi tiéu, chi so trong ké hoach

1.1. Diéu chinh giam chi tiéu

a) Muc tiéu 2: Xay dung, do ludng, giam sat chi s6 chat lugng bénh vién:

- Ty 1€ thyc hi¢n k¥ thuat theorphén tuyén k¥ thuat: Ké hoach giao >60; Hién dat
55,53%; dicu chinh lai 1a phan dau tiép can 56%.

- Ty 1€ hai long NB ngoai tri véi dich vu KCB: K& hoach giao >90%; hién dat
79,6%; dicu chinh lai 1a > 80%

1.2. Diéu chinh gidm chi so
a) Tai Muc tiéu 2:

- Tai khoan L. Théng nhéat danh muc va phuong phap do luong cac chi sb
chat lugng:

+ Ty 1& sir dung KS hop 1y theo Huéng dan QLSD KS va theo PP da xay
dung;

+ Ty 1€ st dung KS du phong trong PT sach, sach — nhiém;

+ Ty 1 nhiém khuan vét mo;

- Giam khoan 2. Trién khai va thyc hién do ludng chi sé.

b) Tai Muc tiéu cu thé 3: Nhap tai liéu va st dung tai liéu noi bo.

¢) Tai Muc tiéu cu thé 4: Trién khai HSBA dién tir dat muc co ban.

d) Muc ti€u cu thé 6. Phan tich cac van dé chat luong va trién khai cac hoat
dong cai tién, khuyén cao dé dérr} bao chat lugng, hudng tdi an toan, hi¢u qua, hai
long nguo1 bénh va nhan vién y té

d) Muc tiéu cu thé 7: 13 phong thuc hién Iso 9001:2015.

e) Muc tiéu cu thé 8: Ung dung phan mém quan 1y SCYK; T6 chtrc Hoi nghi
Cai tién chat lugng.

2. Thi dua khen thuwong

a) Khen thwéng:

1. V& thuc hién ké hoach CTCL: T6 chirc can bd; Kiém soat nhiém khuan;
Sinh Héa; Ngoai Than kinh.

2. V& trién khai thl_l"C hién cac dé an, phg:ong an CTCL: Kham bénh, B0 phan
khadm ngoai trd Tang huyét 4p; Khoa Ngoai Tong hop.

3. Vé thyc hanh 5S: Néi Than kinh - co - xwong khép.



4. Hai long nguoi bénh: Phu san.
b) Nhic nhé:

Nhic nhd cac don vi trién khai thuc hién ké hoach cai tién chat luong va
thuc hién 5S khong dat so voi ké hoach dé ra cu thé: Quan ly chét lugng bénh vién,
Hanh chinh quan tri; Cong nghé thong tin; Tai chinh ké toan; Dinh dudng; TT
Cham séc stre khoe can bo./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Ban Giam déc; PHO CHU TICH
- Thanh vién HD; )
- Céc khoa/phong/Trung tam;
- Luu: VT, QLCLBV.

\ TiNH '
\.o\BAC GIANG

PHO GIAM POC
Vil Thanh Giang
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