SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:732 /QD-BVDKT Bdc Giang, ngdy 24 thdng05 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh hoat dong chim séc ngwoi bénh tai bénh vién

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH BAC GIANG

Can cir Thong tw s6 31/2021/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2021 ciia Bé Y
té, Quy dinh hoat dong diéu dwdng trong Bénh vién;

Can cir Quyét dinh so 6858/0P-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ciia Bo
truong Bo Y té ban hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam;

Can cir Quyét dinh sé6 88/QP-SYT ngay 12/01/2022 ciia S6 Y té Bic Giang,
ban hanh Quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bénh
vién Da khoa tinh Bic Giang;

Xét dé nghi ciia Truwdong phong Piéu dwéng.
QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh cac Quy dinh chim séc ngudi bénh cia Piéu dudng trong
bénh vién gom (06 quy dinh cu thé kem theo).
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac khoa, phong, trung tdm thudoc bénh vién chiu trach
nhiém thi hanh./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhu dieu 3; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc;
- Céc khoa, phong, TT,;
- Luu: VT, BD.

Hoang Truwong Giang



QUY DINH
Cham séc nguoi bénh c6 chi dinh Eilﬁu th%At, thua thuat
(Kem theo Quyét dinh so132../0P-BVDKT ngay ...... /..72023 cua BVDK tinh)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi, doi twong
N Quy dinh nay Quy dinh vé hgat ,d(jng Cham soc nguoi bénh co chi diph
phau thuat, thu thuélt,cﬁa can by y te:: doi voi nguot bénh trong bénh vién; Nham
ngan ngtra nhimg bién chimg c6 thé xay ra khi thuce hién cham soéc ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.

Diéu 2. Nguyén tic

Cham séc ngudi bénh co chi dinh phau thuat, tha thuat 1a mot hoat dong
chuyén nghiép mang tinh chat 1am sang bao gdm: cung cap thong tin, giai thich,
huéng dan, tra 10i cau hoi thic méc trong pham vi cua didu dudng...va lam
ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh hai 1ong khi dén kham chita bénh tai bénh
vién.

Piéu dudng vién, ho sinh vién c6 trach nhiém phdi hop véi bac sy diéu tri
va cac thanh vién khac dé thuc hién khi nguoi bénh c6 chi dinh phiu thuét, thu
thuat.

Chuong 2
NOI DUNG HOAT DONG

Piéu 3. P6i v6i nguoi bénh khi c¢6 chi dinh phiu thuit, tha thuit
ngwoi bénh dwoc:

Hudng dan va hd trg thuc hién céac thu tuc hanh chinh chuin bi trude ph'flu
thuat, tha thuat theo yéu cau cua tung chuyén khoa va cia BS diéu tri;

Din do nguoi bénh nhin dn udng, thoi gian tuy theo vi tri mo (toi thiéu 8
gio);

Tam cho nguoi bénh (Néu nguoi bénh khong tu 1am duogc), 1am vé sinh
cho nguo1 bénh;

Picu 4. Poi véi nguwoi bénh trwée khi dwa ngwoi bénh di phiu thuit
diéu dwong, ho sinh can:

Hoan thién thu tuc hanh chinh;

Thao rang gia, trang strc (néu cd) trao tan tay cho ngudi nha ngudi bénh va
ky vao s6 giao nhéan;

Danh gia lai du sinh hiéu, tinh trang nguoi bénh va bdo cdo Bac si néu co
dién bién bat thuong;



Piéu dudng, ho sinh, ho ly chuyén nguoi bénh dén phong tién pl}éu, lam
th1"1~ tuc ban giao ngudi bénh, hd so bénh an cho nguoi co6 trach nhiém doi vai ca
phau thuat

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 5. T6 chirc thue hién

Cin ctr Quy dinh nay Quy dinh vé hoat dong Chiam soc nguoi bénh c6 chi
dinh phau thuat, thi thuat, yéu cau cac khoa 1am sang trién khai phu hop dic thu
chuyén mon cua khoa dé thuc hién hoat dong tai khoa.

Cac khoa, phong, trung tam lién quan c6 trach nhiém to chuc trién khai
thue hién Quy dinh ndy, phong diéu dudng co trach nhiém kiém tra, dén déc
nhic nhd diéu dudng, ho sinh thyce hién va béo cédo cho Lanh dao bénh vién theo
quy dinh./.



. _QUY PINH
Cac budc can khang dinh chinh xac nguwoi bénh
(Kem theo Quyeét dinh s6.132/0D-BVDKT n%‘by ......... /2023 ciia BVDK tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong

Quy dinh nay Quy dinh vé hoat dong cac budc can khiang dinh chinh xac
nguoi bénh; Nham ngdn ngtra cac sy ¢0 co thé xay ra khi thuc hién cham soc
nguoi bénh trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic

’ Quy dinh xac nhan va khrflng dinh dung nguoi bénh, ding loai dich vu cung
cap cho nguoi bénh, lam nguol bénh/nguoi nha nguoi bénh yen tam, tin tuong,
hai long khi dén kham chira bénh tai bénh vién.

Piéu dudng vién, ho sinh vién c6 trach nhiém phdi hop véi bac sy diéu tri
va cac thanh vién khac dé thuc hién truéc khitién hanh céc dich
vu chan doan, diéu tri, phau thuat, tha thuat, cham soc diéu dudng cho nguoi
bénh.

Chuong 2
NOI DUNG HOAT PONG
Piéu 3. Piéu dudng vién, hd sinh can xac dinh di cac buéc

Buéc 1: Diéu dudng hanh chinh cua khoa xac dinh chinh xac céc thdng tin
vé nguoi bénh nhu: ho tén, nam sinh, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép, chan doan
ctia ngudi bénh, chi dinh diéu tri khi ngudi bénh vao khoa dé ghi ho so bénh an
va thyc hién Bang kiém thuc hién kiém tra, dbi chiéu dtng nguoi bénh va dich
vu cung cép.

Bude 2: Bac si diéu tri kiém tra lai thong tin chinh xac cua ngudi bénh
nhu: ho tén, nam sinh, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép cua nguoi bénh trude khi
kham bénh.

Budre 3: Bac si chi dinh thudc, chi dinh can 1am sang dung véi chan doéan
ctia ngudi bénh. Kiém tra lai chi dinh thudc, chi dinh can 1am sang phu hop véi
chan doan cua ngudoi bénh.

Buéc 4: Dicu dudng kiém tra ndi dung cac phiéu chi dinh can lam sang,
cac phiéu dé nghi kham chuyén khoa khi dua ngudi bénh dén khoa khac thuc
hién can 1am sang hay khdm chuyén khoa.



Budéc 5: Dicu dudng cia khoa xéc dinh chinh xac cac thong tin vé nguoi
bénh nhu: ho tén, nam sinh, gidi tinh, dia chi, nghe nghiép, chan doan cta nguoi
bénh, chi dinh diéu tri trude khi thyc hi€n y 1€nh cho ngudi bénh.

Buéc 6: Nguoi bénh dugce dua vao phong mo, phong tiéu phiu duoc thuc
hién theo ndi1 dung Bang ki€m soat ngudi bénh trude khi dua 1én phong mo.

) Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 4. T6 chirc thue hién

Can ct Quy dinh nay Quy dinh vé hoat dong cac budc can khiang dinh
chinh x&c ngudi bénh yéu cau cac khoa 1am sang trién khai thyc hién hoat dong
tai khoa.

Cac khoa, phong, trung tam lién quan c6 trach nhiém to chuc trién khai
thuc hién Quy dinh nay, phong diéu dudng co trach nhiém kiém tra, dén déc
nhic nhd diéu dudng, ho sinh thyc hién va bao cédo cho Lanh dao bénh vién theo
quy dinh./.



QUY DINH
Vé viéc xac nhian ban glao diing ngudi bénh giira cic nhan vién y té
(Kém theo Quyét dinh s6 132./0P-BVDKT n%éy ...... 295/2023 ciia BVPK tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong

Quy dinh nay Quy dinh vé viéc xac nhan ban giao dung nguoi bénh gitra
cac nhan vién y té trong bénh vién; Nham ngin ngira cac su cb co thé xay ra khi
thie hién cham séc ngudi bénh trong qua trinh ban giao, diéu tri tai bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic

Quy dinh x4c nhan ban giao ding nguoi bénh gitta cic nhan vién y té trong
bénh vién 1am nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh yén tam, tin tuong, hai long
khi dén kham chira bénh tai bénh vién.

biéu dudng vién, hd sinh vién c6 trach nhi€ém phéi hop vdi bac s§ diéu tri
va cac thanh vién khac dé thuc hién truéc khitién hanh céc dich
vu chan doan, diéu tri, phau thuat, thu thuat, cham soc diéu dudng cho nguoi
bénh.

Chuong 2
NOI DUNG HOAT PONG
Picu 3. Poi voi Bac si dicu tri

1. Truée khitién hanh céc dich vu chan doén, diéu tri, phau thuat,
thu thuat, cho nguoi bénh phai xac dinh chinh xac cac thong tin vé ngudi
bénh nhu: ho tén, nam sinh, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép, chi dinh dicu tri;

2. Qué trinh chan doan va diéu tri: Bac si diéu tri phai xem lai toan
bo C‘éC can lam sang da phu hop ho tén, nam sinh, @idi tinh, dia chi,
nghé nghiép ctia nguoi bénh.

3. Tai phong thuc hién thu thuat, phong mo: bac si diéu tri phai kiém
traNbién bén,héi ghén, xac dinh dung nguoi bénh, vi tyi thuc hién thu thuat,
phau thuat doi chiéu trén nguoi bénh va bién ban hoi chan.

Diéu 4. P6i voi Picu dudng, HY 1y



1. Thye hién ban giao ngudi bénh khi chuyén ngudi bénh tir khoa nay dén
khoa khac can:

- Khi Nhan vién y té cac khoa chuyén nguoi bénh dén khoa khac dé‘ thuc
hién can lam sang, kham, diéu tri phai mang theo day du HSBA dang di€u tri
cua nguodi bénh va ban giao cho khoa ngudi bénh duge chuyén dén.

- Nhan vién y té ctia khoa ngudi bénh duge chuyén dén phai kiém tra day
du cac thong tin vé nguoi bénh va doi chiéu véi HSBA, sau d6 ky nhan gitra hai
khoa.

2. Ban giao dung ngudi bénh khi chuyén ngudi bénh dé 1am tha thuat, phiu
thuat.

- Nhén vién y té ctia khoa chuyén ngudi bénh lam thi thuat, phau thuat:

+ Kiém tra ho tén, nim sinh, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép, chan doan,
ngay gio phau thuat, thu thuat.

+Lam v¢ sinh ving ph~§u thuat, rira va bang v khuan ving phiu thuat,
thay quan do, mang phi€u phau thuat cho nguo1i bénh.

+ Cl}uyén nguoi bénh dén phong mé, ban giao ngudi bénh cho nhan vién
phong mo.

3. Nhén vién y té ctia khoa phau thuat, phong thu thuat:

Tiép nhan ngudi bénh vao phong tién mé hodc phong phau thuat, thu thuat:

- Kiém tra nguoi bénh: Ho tén, nam sinh, gidi tinh, dia chi, chan doan, ngay
phau thuat.

- Trudce va sau khl 1am thu thuat, phau thuat kiém tra thudc, dung cy, gac,
6ng dan luwu theo co sé di st dung (ghi bang kiém, dbi chiéu trude va sau phiu
thuat).

- Viéc thyc hién cac y 1énh ctia bac si vé thudc, cac thu thuat khac phai tuan
thu theo quy dinh.

) Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN
Picu 5. To chirc thue hién

Can ctt Quy dinh nay Quy dinh vé viéc xac nhan ban giao dung ngudi bénh
giita Cic nhan vién y té trong bénh vién yéu cau cac khoa 1am sang trién khai
thuc hién hoat dong tai khoa.

Cac khoa, phong, trung tdm lién quan c6 trach nhiém t6 chuc trién khai
thuc hién Quy dinh ndy, phong diéu dudng c6 trach nhiém kiém tra, dén doc
nhic nhé diéu dudng, ho sinh thuc hién va bao cao cho Lanh dao bénh vién theo
quy dinh./.



QUY DINH
Ghi ho so bénh an cham séc nguoi bénh cia Piéu dudng
(Kem theo Quyét dinh s6732../0P-BVPKT ngzl)é} ...... /.9%023 cia BVPK tinh)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong

Quy dinh nay Quy dinh vé viéc ghi chép ho so bénh an chim séc ngudi
bénh cua Dicu dudng tai bénh vién.

Dieu 2. Nguyén tac

Hb6 so can dugc ghi ngay sau khi theo ddi, cham séc hodc xur tri nguoi
bénh:

- Piéu dudng ghi nhiing thong tin trong pham vi trich nhiém cia diéu
dudng mot cach ngén gon, chinh xac;

- Khong ghi tring lap thong tin: cic thong tin di ghi trén phiéu theo di
chtrc nang song...khong ghi lai trén phiéu chiam soc;

- Kiém tra lai ngay hodc trao d6i ngay véi bac si néu diéu dudng phat hién
c6 nhirng thong tin khéac biét vdi nhan xét cua béc si;

Chuong 2
NOQI DUNG HOAT PONG

Piéu 3. Phiéu trong ho so cham séc nguoi bénh cia diéu dudng

- Phiéu theo doi chirc ndng song.

- Phiéu cham séc.

- Phiéu theo d@i truyén dich

- Phiéu theo d&i truyén mau.

- Phiéu theo d&i ngudi bénh sau mo 24h dau.

- Bang theo dbi str dung vat tu y té

- Phiéu cong khai thudc.

- Phiéu thir phan tmg thudc



- M6t s6 mau phiéu theo tinh chat chuyén khoa.

- M6t s6 mau phiéu theo quy dinh ctia bénh vién

Piéu 4. Ghi phiéu theo ddi chirc ning song

- Céc chi sb Mach, Nhiét do, Huyét ap bét budc phai duoc do, dém chinh
xéac va ghi vao phiéu theo quy dinh va cu thé phan cip chim soc.

- Can ning, chiéu cao: ngudi bénh phai duge can, do khi nhap vién.

- Theo ddi, ghi chép cac chi sb trén va cic chi dinh khéac theo y 1énh cua
Béc si diéu tri;

- Mau do dé ghi mach, mau xanh dé ghi cac chi sb khac;

- Két qua mach, nhi¢t do duoc biéu thi trén biéu do bﬁng nhirng chidm tron
dam & khoang gitra cOt tuong ung, cac chdm tron duoc nbi nhau theo tht ty thoi
gian bang cac doan thang.

- Khong khoanh tron ¢ cot mach, nhiét do gbc.

Piéu 5. Ghi phiéu chiam soéc

- Cot ghi ngay, gid: Ghi ngay gio tai thoi diém thyuc hién theo ddi va chim
soc NB;

- Cot theo ddi dién bién

+ Ghi ngan gon, rd rang nhiing dién bién hodc tinh trang bat thuong, ké ca
nhimng than phién, kién nghi ciia ngudi bénh lic theo ddi bénh.

+ Pbi voi nhitng bénh cham séc cap I, 1T ghi nhiing dién bién cua nguoi
bénh theo thir tu wu tién cac van dé kho khin trude mit cia nguoi bénh ma
nguoi diéu dudng nhan dinh dugc khi theo ddi, chdm soc hodc theo y Iénh ctia
bac si. D6i v6i ngudi bénh chiam soc cap 111, ghi t6i thiéu 1 1an trong ngay va khi
can.

- Cot thuc hién y Iénh/cham soc:

+ Vé cham soc: Ghi nhitng hanh dong cham séc (tim, vé sinh, thay doi tu
thé, cham soc vét loét, gi4o duc stc khoé, huéng dan nguoi bénh, ...)

+ V& xtr tri: chi ghi nhiing xir tri khi c6 tinh hudng can giai quyét trong
pham vi quyén han, trach nhiém cua diéu dudng so ciru ban dau cung véi viée
béo Béc si hodc cac xt tri thong thuong (thay bing, lau mat, ha nhiét bang nudc
am...)

+ Vé danh gia két qua: ghi két qua sau khi xtr tri chdm séc (néu c6) nhu bé
ha nhiét sau khi lau mat, ngudi bénh dd kho tho...Cac y 1€nh chua thuc hién can
ban giao ca truc va ghi rd tén diéu dudng.

- Riéng y 1énh truyén dich phai ghi r6: Mach, Nhiét do, Huyét ap, Nhip thé
trude, trong va két thuc truyén, khéi luong dich da truyén va nhimg bat thuong
X4y ra trong qua trinh truyén dich.

- Cot ky tén: Piéu dudng ghi rd tén ctia minh du dé nhan dang dugc chir

’

Ky.



Pi¢u 6. Ghi phiéu theo doi truyén dich

Phiéu truyén dich phai duoc theo ddi va ghi ddy da Mach, Nhiét do trudc
trong va sau khi két thuc truyén dich.

Trong khi dang truyén dich c6 y 1énh thay d6i téc do hodc y 1énh khéac can
phai ghi s6 luong dich con lai tai thoi diém d6 cung y 1énh trén.

Piéu 7. Ghi phiéu cong khai thudc

- Ghi dﬁy du cac thudc thuc hién trong ngay: Tén thubc, ham luong, s6
luong, duong dung theo dang y 1énh diéu tri.

- Nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh ky tén khi nhan thude.

Piéu 8. Ghi phiéu 1ap ké hoach chim séc

Toan b nguoi bénh cham soc cép I, cép 1T duoc diéu dudng, hg sinh danh
giad xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach cham soc dé thyuc hién.

Nhéan dinh ghi van dé NB/muc tiéu can dat nhu: dau bung, kho tho, sot. ...
can giam sét, giam dau bung, d& kho tho.

Hanh dong diéu dudng: van dé wu tién can quan tdm dua 1én trudce va duge
thie hién ghi vao phiéu sang, chiéu, dém, tiy theo timg trudng hop nguoi bénh
cu thé.

Picu 9. Cac loai phiéu khac thudc pham vi diéu duéng

- Pién ddy du phan hanh chinh, khong dugc viét tt ngoai qui dinh.

- Ghi day du, ro rang cac yéu cau cta cac cot, muc da in sin trén phiéu.

- Ghi 16 tén diéu dudng thyc hién.

- Hét ngay ké ngang, ghi tiép.

~ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. T6 chitc thue hién

Cén cir Quy dinh nay Quy dinh vé viéc ghi chép ho so bénh 4n chim soc
nguoi bénh cua Diéu dudng tai bénh vién. 7 7

Céc khoa, phong, trung tdm lién quan c6 trach nhiém t6 chuc trién khai
thuc hién Quy dinh nay, phong diéu dudng co trach nhiém kiém tra, don doc
nhéic nho diéu dudng, ho sinh thyc hién va bao cdo cho Lanh dao bénh vién theo
quy dinh./.



QUY PINH
~ Giao nhan tryc cia Diéu dudng
(Kem theo Quyet dinh s6132../0D-BVDKT n%ﬂiy ...... 05,2023 ciia BVDK tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong

Quy dinh nay Quy dinh vé viéc Giao nhan tryc ctia Diéu dudng tai cac
khoa trong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic

Kip truc diéu dudng dudi sy quan ly diéu hanh va kiém tra giam sat cua
béc si truc chinh; tat ca diéu dudng trong kip tryc co6 trach nhiém ho tro, ph01

hop, gitp d& nhau hoan thanh nhiém vu truc; néu c¢6 van dé phat sinh tat ca diéu
dudng kip truc s€ lién do1 trach nhiém.

Chuong 2
NOI DUNG HOAT DONG

Piéu 3. V& thoi gian ban giao

Nhan truc dung giod, khong dugc ro1 bo vi tri truc, khong lam vi¢e riéng.

+ Mua Heé, nhan ban giao tir 7gio' 00 hom trude dén 7gio00 ngay hdm sau
(24/24h)

+ Mua Poéng: nhan ban giao tir 7gid 30 hom trude dén 7gio30 ngay hém
sau (24/24h)



Picu 4. Noi dung ban giao

1. Ban giao h6 so bénh an va ban giao ngudi bénh ning, nguoi bénh can
theo ddi, ngudi bénh dang truyén dich va truyén tiép. ..

2. Kiém tra ngudi bénh, sd givdng, sé phong, ngudi bénh dang di lam céac
chi dinh can 1am sang, tha thuat, phéu thuat, tron vé...

3. Xem ho so bénh an, nim rd timg ngudi bénh qua chan déan cia bac si,
phiéu cham soc, phiéu cong khai thubc & thuc hién y 1énh tiép theo, phiéu diéu
tri ctia bac si va kiém tra cac y 1énh trong ngay, chi dinh xét nghiém.

4. Ké hoach chim soc cua diéu dudng truc d6i véi timg ngudi bénh minh
dam nhan. (nguoi bénh dang st, dang tang huyét ap, ké hoach chii dong hanh
dong nhu lau mat néu sét, thudng xuyén kiém tra huyét ap néu huyét ap bat
thuong)

5. Ghi sb ban giao truc day du, vé sinh xe tiém, y dung cu, vat tu tiéu hao...

6. Nguoi bénh can theo doi va cac s6 c6 lién quan didu dudng truc. Sap xép
lai hd so s6 sach theo hién trang khi nhan, phong truc gon gang, ngay ngan; Thu
don d6 dung ca nhan tryc.

Piéu 5. Thue hién chuyén mén

1. Thudng xuyén kiém tra ngudi bénh xem c6 dién tién bat thuong khong?
Néu ¢6 bao bac si tryc, nhic nhd bac si kham theo ddi va ghi chi dinh vao hé so
bénh an nhiing ngay nghi, ngay 1&, ngay tét.

2. Thuc hién y 1énh theo gio, thuc hién tiém 5 ding cua nguoi diéu dudng,
néu tiém thude phai chuin bi thudc va vat tu co su chiing kién cta nguoi than
hodc nguodi bénh; cho nguoi bénh uéng thudc tai chd dudi su giam sat cua diéu
dudng, huéng dan k¥ cach dung va dan nguoi bénh khong duoc ty ¥ dung thude
ngoai su chi dinh cta bac si. Chu dong theo doi ngudi bénh néu c6 dién tién bat
thuong, tham hoi va ghi chan doan diéu dudng

3. Sau khi thyc hién y 1énh diéu tri nhu tiém, truyén, thay bang, thil thuat
xam lan, do ddu sinh t6n, phai ghi ngay vao phiéu theo ddi, phiéu cham soc va
phiéu thuc hién y 1énh va yéu cau nguoi nha hodc nguoi bénh ky vao phiéu cong
khai thudc va cac phiéu khac.

4. Giai quyét cho bénh ra vién theo y 1énh diéu tri, cho ngudi bénh thanh
tdan vién phi, cip gidy ra vién, hen bénh tai kham, hudng dan dung thudc, theo
ddi vét thuong, vét mo tai nha

5. Gigo duyc strc khoe cho nguoi bénh tiy theo bénh 1y diéu tri.

6. Kip truc diéu dudng tham dy giao ban tai khoa



7. Thuc hién giao ban khoa 13 hinh thirc ban giao tinh hinh ngudi bénh dién
tién trong dém va ban giao cu thé cho kip truc sau, sau giao ban ban giao hd so
bénh an, thudc va tai san cia khoa.

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 6. T6 chirc thye hién

Can ctr Quy dinh nay Quy dinh vé viéc Giao nhan truc cia Piéu dudng tai
cac khoa trong bénh vién.

Cac khoa, phong, trung tam lién quan c6 trach nhiém to chuc trién khai
thue hién Quy dinh ndy, phong diéu dudng co trach nhiém kiém tra, dén dbc
nhic nhé diéu dudng, ho sinh thuc hién va bao cao cho Lanh dao bénh vién theo
quy dinh./.

QUY PINH
Cham séc cho ngudi bénh theo phén cap cham séc tai bénh vién
(Kem theo Quyeét dinh so....... /OPb-BVDKT ngay ...... /.../2023 cua BVDK tinh)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi, d6i twong

Quy dinh nay Quy dinh vé Huéng din cham sdc cho ngudi bénh theo phan
cap chiam soc tai cac khoa 1am sang theo mo hinh lay ngudi bénh lam trung tam.

Piéu 2. Nguyén tic

1. Chiam séc ngudi bénh phai bao dam dang yéu cau vé chuyén mdn trén
co s& kham, chan doan xéac dinh nhu cau cham soc riéng cua timg nguoi bénh.

2. Bao dam cham séc, theo doi nguoi bénh toan dién, lién tuc, hai long,
chat luong, céng bang va tuan thii ding phap luat.

3. Chiam séc nguoi bénh ludn gan lién vai cai tién nang cao chat luong
chim séc d6i véi mdi ngudi bénh, mdi khoa, bo phan va toan bénh vién.

4. Cham séc, theo doi ngudi bénh la nhiém vu caa bénh vién, cac hoat dong
chiam soc, theo ddi do diéu dudng vién, ho sinh vién phéi hop véi cac chic danh
chuy&n mén khac thuc hién nham dap ung nhu cau co ban ciia ngudi bénh ca vé
than thé va tinh than trong thoi gian nim diéu tri tai bénh vién.

Chuong 2
NOI DUNG HOAT PONG

bieu 3: Phan Cz‘ip chim séc

1. Cham séc cap I: nguoi bénh trong tinh trang ndng, nguy kich khong tu
thuc hién cac hoat dong c4 nhan hang ngay hoic do yéu cau chuyén mon khong



duoc van dong phai phu thudc hoan toan vao su theo doi, cham séc toan di¢n va
lién tuc cua diéu dudng.

2. Cham soc cap II: nguoi bénh trong tinh trang nang, ¢6 han ché van dong
mot phan vi tinh trang strc khoe hodc do yéu cau chuyén mon phai han ché van
dong, phu thude phan nhiéu vao su theo ddi, cham soc cua diéu dudng khi thuc
hién cac hoat dong ca nhan hiang ngay.

3. Cham soéc cép II1: ngudi bénh céd thé van dong, di lai khong han ché va
tu thuc hién duoe tat ca hodc hau hét cac hoat dong ca nhan hﬁng ngay dudi su
huéng dan cua diéu dudng.

Piéu 4. Xac dinh va thuc hién cac can thiép chim séc diéu dudng

1. Cac can thi€p cham soc diéu dudng bao gdm:

a) Cham soc ho hap, tuan hoan, than nhiét: theo ddi, can thiép nhiam dap
mg nhu ciu vé ho hdp, tuan hoan, than nhiét theo chan doan diéu dudng va chi
dinh ctia bac sy; kip thoi bao bac sy va phdi hop xt tri tinh trang hd hap, tuan
hoan, than nhiét bat thuong ctia nguoi bénh;

b) Cham séc¢ dinh dudng: thuc hién hodc hd tro nguoi bénh thuc hién ché
d6 dinh dudng phu hop theo chi dinh cta bac s¥; theo ddi dung nap, hai long vé
ché d6 dinh dudng ctia ngudi bénh dé bao céo bac sy va nguoi 1am dinh dudng
kip thoi diéu chinh ché do dinh dudng; thuc hién trach nhiém cua diéu dudng
quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 13 Thong tu s6 18/2020/TT-BYT ngay 12
thang 11 ndm 2020 cua Bo truong Bo Y té quy dinh vé hoat dong dinh dudng
trong bénh vién;

¢) Cham soc gidc nga va nghi ngoi: thiét 1ap moi trudng bénh phong yén
tinh, anh sang phu hop vao khung gi¢ ngu, nghi cua nguoil bénh theo quy dinh;
huéng dan ngudi bénh thuc hién cac bién phap dé ting cudng chat luong gidc
ngu nhu thu gian, tap thé chat nhe nhang phu hop tinh trang stc khoe, tranh cac
chét kich thich, tranh cang thang, ngu dung gio; theo doi, thong bao kip thoi cho
béc sy khi c6 nhiing rdi loan gidc ngl ciia ngudi bénh dé hd tro va phdi hop hd
trog ngudi bénh kip thoi;

d) Cham séc vé sinh ca nhan: thuc hién hodc hd trg ngudi bénh thuc hién
v€ sinh rang miéng, v¢ sinh than thé, kiém soat chét tiét, mic va thay do vai cho
ngudi bénh theo phan cip chiam soc;

d) Cham séc tinh than: thiét 1ap moi trudng an toan, than thién, gan giii,
chia sé, dong vién ngudi bénh yén tdm phdi hop véi cac chirc danh chuyén mén
trong cham soc; theo ddi, phat hién cac nguy co khong an toan, cac biéu hién
tam 1y tiéu cuc, phong ngira cac hanh vi co thé giy ton hai strc khée cho nguoi
bénh dé kip thoi thong bao cho bac sy; ton trong niém tin, tin ngudng va tao
diéu kién dé nguoi bénh thuc hién tin ngudng trong diéu kién cho phép va phu
hop vé1 quy dinh;

e) Thyc hién cac quy trinh chuyén mén ky thuét: thyc hién thube va cac
can thiép cham soc diéu dudng theo chi dinh cta bac sy va trong pham vi
chuyén mén cta diéu dudng trén nguyén tac tuan thi ding cac quy dinh, quy
trinh chuyén mon k¥ thut chim soc diéu dudng;

g) Phuc héi chirc ning cho nguoi bénh: phdi hop véi béc s7, ky thuat vién
phuc hdi chirc nang va cac chiic danh chuyén mén khac dé luong gia, chi dinh,



hudng dan, thuc hién ky thuat phuc hoi chire nang cho ngudi bénh phu hop véi
tinh trang bénh 1y. Thuc hién mot sb ki thuat phuc hoi chic ning theo quy dinh
dé giup nguoi bénh phat trién, dat duoc, duy tri toi da hoat dong chirc ning va
giam khuyét tat;

h) Quan Iy nguoi bénh: 1ap hd so quan 1y bang ban gidy hodc ban dién tir
va cép nhat hang ngay cho tat ca nguoi bénh ndi tra, ngoai tro tai bénh vién;
thie hién ban giao day du sb lugng, cac van dé can theo ddi va cham séc ngudi
bénh, dac biét gitra cac ca truc;

i) Truyén thong, gido duc strc khoe: phdi hop véi bac sy va cac chie danh
chuyén mén khac tu van, hu:c')'ng d?m cac kién thirc vé bénh, cach tu cham séc,
theo ddi, hop tac v&i nhén vién y té trong chdm soc, phong bénh; cac quy dinh
vé an toan nguoi bénh, kiém soat nhiém khuan, dinh dudng, phuc hoi chirc
ning; huéng dan hodc hd tro nguoi bénh thuc hién day du cac quy dinh, ndi quy
trong diéu trj ndi tra, chuyén khoa, chuyén vién va ra vién.

2. Xac dinh cac can thiép diéu dudng:

a) Trén co s& cac can thiép chim soc dugc quy dinh, chan doan diéu
dudng, phan cap chim soc, ngudn luc sin o, didu dudng xac dinh can thiép
chim séc d6i voi mdi nguoi bénh;

b) Xac dinh muc tiéu va két qua can thiép chim séc diéu dudng mong
mudn.

3. Thuc hién céc can thiép chim soc diéu dudng:

a) Thyc hién cac can thiép cham soc diéu dudng phu hop cho mdi ngudi
bénh.

b) Phdi hop véi cac chirc danh chuyén moén khac theo mé hinh chiam soc
duoc phan cong gdm: md hinh diéu dudng chim séc chinh; mé hinh cham soc
theo do1; mo hinh chdm so6c theo nhém hodc mo hinh chdam séc theo cong viée
trong trién khai thyc hién céac can thi¢p cham soc;

¢) Pap tmg kip thoi voi cac tinh hudng khan cap hodc thay ddi tinh trang
ngudi bénh. Du phong va béo céo cac su ¢6 anh huong dén chat luong can thiép
chim soc diéu dudng;

d) Tu van cho ngudi bénh vé cach cai thién hanh vi stic khoe, ngin ngira
bénh tat, kién thic dé ty cham soéc ban than va cung hop tac trong trong qua
trinh can thiép cham soc diéu dudng.

4. Ghi lai toan bd cac can thi€p cham soc diéu dudng cho nguoi bénh vao
phiéu chidm séc ban cting hodc ban dién tir theo quy dinh. Bao dam ghi thong tin
déy du, chinh xac, kip thoi, o rang, dé doc; sir dung, bao quan va luu trir phiéu
cham soc theo quy dinh.

Piéu 5. Panh gia két qua thwe hién cac can thiép chim soc didu dudng

1. Danh gia cac dap ung cua nguoi bénh va hiéu qua cua cac can thi¢p
chiam séc diéu dudng theo muyc ticu, két qua cham soc theo nguyén tac lién tuc,
chinh x4c va toan dién vé tinh trang dép tng cua mdi nguoi bénh.

2. Piéu chinh kip thoi cac can thiép cham soc diéu dudng dya trén két qua
danh gid va nhan dinh lai tinh trang nguoi bénh trong pham vi chuyén mon cua
diéu dudng.



3. Trao d6i véi cac thanh vién lién quan vé cac van dé wu tién, muc tiéu
cham soc mong doi va diéu chinh céc can thiép chim soc diéu dudng theo kha
nang dap ung cuia nguoi bénh.

4. Tham gia vao qua trinh cai thién ning cao chat lugng can thiép cham
soc diéu dudng dua trén két qua danh gia.

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. To chirc thue hién

Quy dinh nay Quy dinh vé Chiam séc cho nguoi bénh theo phan cip cham
SOC tai cac khoa 1am sang theo md hinh 1ay ngudi bénh 1am trung tim, yéu cau
cac khoa lam sang thuc hién ding theo m6 hinh cham séc ngudi bénh trong
bénh vién;

Phong diéu dudng c6 trach nhiém thanh 1ap doan kiém tra, xdy dung noi
dung kiém tra, don doc nhic nhé diéu dudng, ho sinh thyuc hién va bao cdo cho
Lanh dao bénh vién theo quy dinh./.
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