SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 171 /KH - BVDKT Bdc Giang, ngay23 thang 11 nam 2023

KE HOACH KHAC PHUC SAU PANH GIA GIAM SAT ISO 15189:2012
TAI KHOA VI SINH VA HUYET HQC - TRUYEN MAU

Can ctr ké hoach Panh gia giam sat hé thong chat lugng va ning luc k¥ thuat
khoa Vi sinh, Huyét hoc — Truyén mau ciia Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang

ngay 06/11/2023;

Cin ctr Bao c4o danh gia cua Van phong céng nhan chit luong (BoA) — Bo

Khoa hoc va Cong nghé sau danh gia giam sat khoa Vi sinh va Huyét hoc — TM;

Bénh vién Pa khoa tinh xay dung ké hoach khic phuc cac diéu khong phu
hop sau danh gia giam sat ISO 15189:2012 cta Vin phong Cong nhén chat luong

tai khoa Vi sinh va Huyét hoc — Truyén mau nhu sau:
1. MUC PiCH

Khiéc phuc kip thoi, c6 hiéu qua cac diéu khong phu hop trong Bio cdo danh
gia giam sat hé thong chét luong va nang luc k¥ thuat khoa Vi sinh va Huyét hoc —

Truyén mau ctia Vin phong cong nhan chat luong (BoA).

Xac dinh cuy thé cac nodi dung cong viéc, cong tac phéi hop, trach nhiém cta
cic ca nhan, tO chic lién quan trong viéc trién khai thuc hién ké hoach dam bao
ding nodi dung, tién do, hiéu qua cac nhiém vu; kip thoi thao go cac kho khan
vudng mac phat sinh, tap trung thyuc hién cac diéu khong phu hop, timg bude khic
phuc nhiing khuyén nghi ma doan danh gia dua ra nhim duy tri, cai tién hé théng

chét luong ISO 15189:2012, tién t6i ISO 15189:2022.



II. NOI DUNG KE HOACH

+ Muc kiém tra chat lugng can bd

cac ndi dung vao cic quy

STT | Noi dung khong phu hop (KPH)/ Mikc Noi dung khic phuc Pon vi Chi chu
Khuyén nghi (KN) do Chitri | Phdi hop
- Quy trinh kiém tra vi sinh khong khi | KPH | - B6 sung quy trinh kiém tra | Khoa Vi sinh | QLCL

1 QTKT.VS 07 muc 9.2 can chi tiét nhiét vi sinh khong khi
do cho céy nam. - Str dung s6 hiéu chinh cua
- C6 theo ddi nhiét do, d6 am cho khu nhiét m ké: Khoa Vi sinh
vuc xét nghi¢m tuy nhién chua st dung
s higu chinh nhiét am ké theo ddi.

2 Bénh vién can lua chon don vi hidu | KPH |- Céac khoa xét nghiém bd | Khoa Visinh | Phong
chuén thiét bi c6 nang luc dap umg yéu sung thém diéu kién nha | Khoa Huyét| Vat tu -
cau quy dinh trong AR 06 cia co quan hiéu chuén vao quy trinh va | hoc — Truyén | TBYT
cong nhan (phong hiéu chuan phai biéu mau. mau
dugc cong nhan ISO 17025 va cac chi - Phong Vat tu - TTB phdi
tiéu cong nhan cho cac thiét bi duogc hop khi lya chon nha thau
hiéu chuan, st dung dau cong nhan can quan tam tdi diéu kién
trén két qua hiéu chuan). v6i cong ty hiéu chuan thiét

bi cta cac khoa xét nghiém.
Quy trinh nhuém Gram: KPH | Khoa Vi sinh b6 sung thém | Khoa Vi sinh | QLCL




sung danh sach va ma chung chuan.

+ B6 sung y nghia 1am sang

+ Qui trinh can b sung cu thé hon
cach soi kinh, soi ¢ vat kinh bao nhiéu?
- Can quy dinh xem xét két qua mau
ngoai kiém trudc khi giri don vi ngoai

ki€m va luu bang chiing xem xét

trinh : Nhudm gram, quy
trinh ngoai kiém tra chat
luong; quy trinh ndi kiém tra

chat luong

- Hd so nhén su cha y cdp nhat diy du | KPH | Khoa Vi sinh va Huyét hoc | Khoa Vi sinh | QLCL
cac khoa dao tao. — Truyén mau bd sung céc | Khoa Huyét

- Khoa can xay dung ké hoach va thuc noi dung con thiéu trong hd | hoc — Truyén

hién danh gia nang lyc nhan vién ndm so dao tao va danh gia nang | mau

2023 (chu ¥ nén danh gia theo ban mo lyc nhan vién

ta cong viéc)

- C4c quy trinh xét nghiém dong mau | KPH | Khoa Huyét hoc — Truyén | Khoa Huyét | QLCL

can bo sung cach xur tri doi voi mau
huyét twong duc, bilirubin cao, huyét
tan

- Khoa chua thuc hién xem xét dinh ky
d6i voi khoang tham chiéu sinh hoc,

gia tri canh bao/ gia tri bdo dong

mau bd sung cic ndi dung
vao quy trinh xét nghiém
dong mau.

Xem xét dinh ky cac khoang
tham chiéu sinh hoc, gia tri

canh bao/ gia tri bdo dong.

hoc — Truyén

mau




Xem xét quy dinh thoi gian chuyén | KPH | Khoa Huyét hoc — Truyén | Khoa Huyét | QLCL
mau pht hop hon (S6 tay dich vu dang mau chinh stra, bo sung quy | hoc — Truyén
quy dinh thoi gian liy miu dén khi dinh thoi gian 1dy mau dén | mau
nhan mau 2h qua dai. Nén quy dinh khi nhan mau va xac nhan
riéng thoi gian van chuyén miu d6i voi thong tin dan code trudc khi
mau khan/ cap ciru/ hoi stc) 14y mau trong so tay dich vu

khach hang.
Phan nan khach hang ghi nhan thong | KN Lién hé 1am sang, phéi hop | Khoa Vi sinh | Phong
tin két qua khong dung voi chan doan v6i phong QLCL tim|Khoa Huyét | Diéu
1am sang nén truy tim nguyén nhan gbc nguyén nhan gbc ré phan | hoc — Truyén | dudng
ctia van dé (do xét nghiém hay do diéu nan khach hang. mau QLCL
dudng dinh danh nham mAu)
Céc khoa Xét nghiém va bénh vién can | KN Cac khoa Xét nghiém xay | Khoa Visinh | Phong
¢ ké hoach dao tao cho céc nhan vién dung ké hoach dao tao cho | Khoa Huyét Chi dao
dam bao thoi gian 48h/ 2 nim dé duy cac nhan vién. hoc — Truyén | tuyén, T6
tri ching chi hanh nghé theo quy dinh mau chuc can
tai Thong tu 26/2020/TT-BYT ngay 28 bo.

thang 12 nam 2020 sta d6i hiéu luc
nim 2021 (bd sung mot sb didu

ciia Thong tu 22/2013/TT-BYT)



https://luatvietnam.vn/giao-duc/thong-tu-26-2020-tt-byt-sua-doi-bo-sung-thong-tu-22-2013-tt-byt-196257-d1.html
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-22-2013-TT-BYT-huong-dan-dao-tao-lien-tuc-y-te-204735.aspx

Dién tich nén duoc mé rong, nén sap | KN - Pi c6 ké hoach xip xép | Khoa Visinh | Phong
xép cac thiét bj theo dong chay cong cong viéc khi chuyén dia HCQT
vigc. Nén do cuong dd sang cho tung diém méi. Phong
khu virc nhan mau, xét nghiém. - B6 sung hop so ciru. Vat tu -
- Nén trang bi hop so ciru ddy da cho - P& nghi kiém tra va khic TBYT
cac phong xét nghiém trong khoa vi phuc vé chiéu sang.

sinh. - Pé nghi dong gia dé ké cac

- Céc ti 4m nudi cdy nén c6 ké dam t 4m.

bao chidu cao thao tic d& dang cho - Pé nghi lap dai an toan cho

nhan vién. binh khi nén

- Céac binh khi nén c6 dai an toan..

Khoa Vi sinh hién dang xét nghiém cac | KN | Dé nghi bénh vién lap dat hé | Khoa Vi sinh | Phong
chi tiéu mién dich can dugc lép dat hé théng RO kin. vat  tu
théng RO kin, theo ddi giam sat gié tri TBYT
RO hang ngay (RO 13 yéu té quan

trong anh hudng truc tiép dén két qua

xét nghiém).

- Bao céo két qua nén: thé hién rd quy | KN - Pé nghi b6 sung phan bao | Khoa Vi sinh | Phong
trinh xét nghiém (may xét nghiém), céo két qua. CNTT

chu thich khi in lai bao céo két qua

- Pé nghi bo sung phan tién




- Khoa Vi sinh nén duoc trang bi phan
mém thong tin dé co thé theo ddi qua
trinh nudi cdy, canh bao khi co két qua
duong dé bac sy 1am sang nhan duoc

két qua som nhat

trinh nuoi cay.

Céc chuyén gia danh gid ndi nén dugc
tham gia khoa dao tao nang cao chuyén

sau k¥ nang danh gia va viét bao cdo.

KN

Cac khoa xét nghiém xay
dung ké hoach ctr di dao tao,

tap huan vé danh gia ndi bo

Khoa Vi sinh
Khoa Huyét
hoc — Truyén

mau

QLCL




II1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Quin ly chét lwgng

Xay dung ké hoach khic phuc cac diéu khong phu hop va khuyén nghi sau khi c6 két qua
danh gia giam sat cia Vian phong cong nhan chat luong (BoA) tai khoa Vi sinh va Huyét
hoc — Truyén méu.

Thuc hién giam sat cac hoat dong khéc phuc cua khoa Vi sinh va Huyét hoc — Truyén
mau theo khuyén nghi cia Poan chuyén gia vé Hé thong chat lugng va ning luc ki thuat.

2. Khoa Vi sinh va khoa Huyét hoc — Truyén mau

Nghiém tac tiép thu va khic phuc nhitng sy khéng phu hop va khuyén nghi ma doan
chuyén gia danh gia dua ra.

Ra soat va bd sung diy du cac nodi dung lién quan dén khic phuc sy khong phu hop, timg
budc hoan thién nhitng khuyén nghi ma Poan danh gia dua ra.

Bio céo két qua khic phuc vé phong Quan 1y chat luong.

3. Phong Hanh chinh quan tri

Thuc hi¢n khao sat, trang bi ké cho cac tu 4m nudi céy, lép dai an toan cho cac binh khi
CO2 cho khoa Vi sinh va kiém tra ra soat hé thong dén chiéu sang cho khoa Vi sinh va
Huyét hoc — Truyén mau.

4. Phong Cong nghé thong tin

Phoi hop v6i khoa Vi sinh thuc hién bd sung ndi dung bao cdo két qua bao gom: Quy
trinh xét nghiém (may xét nghiém) va canh bao két qua duong tinh.

5. Phong Vit tw — Thiét biy té

Thuc hién ra soat lwa chon don vi hiéu chuan thiét bi c6 ning luc dap ung yéu cau quy
dinh trong AR 06 clia co quan céng nhan (phong hiéu chuan phai dugc cong nhan ISO
17025 va cac chi tiéu cong nhan cho cac thiét bi dugc hiéu chuan, str dung diu cong nhan

trén két qua hiéu chuan).



Khao sat, trang bi cho Khoa Vi sinh hé théng RO kin dé dam bao chit lugng cac xét

nghiém mién dich.
6. Chi dao tuyén Phong Té chirc can bd

Thuc hién ra soat va xay dung ké hoach dao tao cho cic nhan vién dam bao thoi gian
48h/2 nam dé duy tri chimg chi hanh nghé theo quy dinh tai Thong tu 26/2020/TT-
BYT ngay 28 thang 12 nam 2020 sira d6i hiéu lyc nam 2021 (bd sung mot sd dicu
cta Thong tu 22/2013/TT-BYT).

7. Phong Piéu duéng

Thuyc hién kiém tra, giam sat quy trinh 1y mau. Phdi hop v6i Khoa Vi sinh va Huyét hoc
— Truyén mau, cing voi phong QLCL tim cac giai phap dam bao chit lwong mau bénh

pham.
8.Cac khoa va trung tam lam sang

Nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé thdi gian iy miu, van chuyén mau dic biét véi
cac mau cip cuu.

Thue hién nghiém cac quy trinh ldy miu va van chuyén miu, dam bao an toan sinh hoc
va dam béao chit lvong miu.

Céc khoa, trung tdm chua c6 hop van chuyén miu hodc hop van chuyén chua dam bao
quy dinh du tri gt t6i phong Vat tu thiét bi y té tong hop va cung cap.

Noi nhn: KT.GIAM POC
- Khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, QLCL.
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