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KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién nim 2022

_ Can cir Thong tur s 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B) Y t€ hudng
dan thyc hién quan 1y chat lvong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can cu Quyet dinh 4276/Qb-BYT ngay 14/10/2015 phé duyét Chuong
trinh hanh dong Quéc gia vé nang cao nang lyc quan ly chat luong kham bénh,
chira bénh giai doan tur nay dén nam 2025, Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay

18/11/2016 vé viéc ban hanh B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét
Nam cua Bo truong BO Y té,;

Can cir két qua hoat dong nam 2021 va phuong huéng nhiém vy nim
2022, Bénh vién Da khoa tinh Bac Giang xdy dung “Ké hoach céi tién chat
luong bénh vién ndm 2022” nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién va ning cao chat luong bénh
vién nham cung Umg dich vu y t€ an toan, chat lugng, hi¢u qua dem lai sy hai
long cho nguo1 bénh, nguoi dan va NVYT phu hop véi thuce té cuia bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé:

Muc tiéul: Cung cb va ning cao hiéu qua hoat dong cua hé thong QLCL.

Muc tiéu 2: Xay dung, do ludng, giam sat chi sé chat luong bénh vién.

Muyc ti€u 3: Xay dung, cap nhat Tai liéu ndi bo va trién khai cac quy dinh,
hudng dan cong tac kham chira bénh, QLCL va diéu hanh bénh vién.

Muc tiéu 4: Panh gia thyc trang va ddy manh tng dung cong nghé thdng
tin trong quan ly, hoat dong chuyén mon tai bénh vién.

Muc tiéu 5: Phat trién cac k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat; nghién ctru
ung dung cac ky thuat tuyén trén va k¥ thuat moi/hién dai dé gidm ty 1€ chuyén
vién tai bénh vién.

Muc tiéu 6: Phan tich cac van dé chat luong va trién khai céac hoat dong
cai tién, khuyén cao dé dam bao chat luong, huéng tdi1 an toan, hiéu qua, hai
long nguo1 bénh va nhan vién y te.

Muc tiéu cu thé 7: Duy tri va nang cao két qua thuc hién bo tiéu chi, tiéu
chuan quan ly chat luong do B§ Y t€ ban hanh hodc thtra nhan.



Muc tiéu cu thé 8: Tang diém B0 tiéu chi chat luong va thuc hién cong bd

diém chat lugng bénh vién theo quy.
I1. NOI DUNG KE HOACH VA TO CHUC THUC HIEN

TT | NOoidung Giai phap Pon vi thue hién [T.gian Kétqua | Ghi
(1) (2) (3) Chi tri | P. hgp h. thanh (7) chu
, @ | (6) (8)
Muc tiéu 1: Cing co6 va nang cao hiéu qua hoat dong cia hé thong QLCL
1 | Kiéntoan H¢ | Quyét dinh Kién toan Hoi | QLCL 28/02/22 | QDb phé
thongQLCL | dong, Mang luéi QLCL duyét
bénh vién.
2 | Quy ché hoat | Quyét dinh ban hanh Quy | QLCL 10/03/22 | QD phé
dong ché hoat dong cua Hoi duyét
dong QLCL
3 |Phén  cbng | Théng bao phan cong | QLCL 10/03/22 | TBcua
nhiém vu nhiém vu HD
Muc tiéu 2: X4y dung, do lwdng, giam sat chi s6 chit lwgng bénh vién
1 Th,(')ng nhit danh muc va phwong phip do lwong cac chi so | 15/3/22 Gb phé
chat lwgng duyét
1.1. Doi véi chi sé chit lwong ciia bénh vién
a) Nang Iyc | Ty 1¢ thyc hién ky thuat | KHTH khoa: 10/11/22 | >61%
chuyén mon | theo phan tuyén ky thuat. LS, CLS
va hi€u qua | Ty 1g phau thujt loai I r6 | KHTH [Khdi | 10/11/22 | > 95%
diéu tri l&n. ngoai
Ngay diéu tri trung binh | KHTH | Céc 10/11/22 | 7,5
noi tru. khoa LS
Coéng xuét st dung guong | KHTH | Céc 10/11/22 | <92%
bénh thuc ké. khoa LS
Ty 1€ tr vong chung toan | KHTH | Céc 10/11/22 | 0,18%
vién. khoa LS
Ty 1€ C/vién ndi tra. KHTH | Cac 10/11/22 | <2,94%
khoa LS
Trién khai HSBA dién tor | CNTT | khoa, Tu thang | HSBA
dat murc co ban. phong,tt | 9/2022 dién tir
b) An toan | Muc dat By Tiéu chi ATPT | QLCL | Khoa, 10/11/22 | Muc 4
nguoi bénh phong
So lugng SCYK béo céo tur | QLCL | khoa, 10/11/22 | >100
nguyén phong,tt
Ty 1&¢ SCYK bao cao bat | QLCL | khoa, 10/11/22 | 100 %




budc theo quy dinh phong,tt
Sb dé an CTCL QLCL | khoa, 10/11/22 |15
phong,tt
Ty 1 st dung KS hop ly | Dugc khoa LS | Tu >80%
theo Hudng dan quan 1y st 10/3/22
dung KS va theo PD da xay
dung.
Ty 16 str dung KS dy phong | Khoi Dugc Tu >50%
trong PT  sach, sach — | ngoai 10/3/22
nhiém.
Ty 18 trang thiét bi y té | VT- Khoa Tu >50%
theo ké hoach.
Ty 1& su c6 lién quan dén | VT- Khoa Tu >85%
trang thiét bi y té duoc | TBYT | LS, CLS | 10/3/22
khic phuc.
Ty I¢ tuan tha cac quy trinh | BD Khoa Tu > 90%
cham soc NB. LS 10/3/22
Ty 1¢ nhiém khuan vét mo. | KSNK | Khoa Tir <15%
LS 10/3/22
Ty 1€ tuan thu vé sinh tay Khoa KSNK | Tu >30%
cua NVYT. LS 10/3/22
¢) Su hai long | Ty 1€ hai long nguoi bénh | QLCL | Khoa, Tu >90%
cua NB ngoai tri voi dich vu KCB Phong 10/3/22
T.tdm
Ty 1€ hai long nguoi bénh | QLCL Khoa, Tu >85%
ndi tra voi dich vu KCB Phong 10/3/22
Cic y kién NB duwoc |QLCL |CTXH |Hang >95%
chuyén dén cac ca nhan, bo Khoa thang
phén co6 lién quan va dugc Phong
phan hoi hodc giai quyét T. tdm
kip thoi.
1.2. Déi véi chi sé ciia cdc khoa, phong, | Khoa, | QLCL
trung tam Phong
T. tdm

Nguyén tic: Cin clr VAo
chttc ndng nhiém vu cua
tung khoa, phong, T.tam:
xac dinh chi sd; thuc hién
do luong, phong chuc
ning giam sat, kiém soat;
St dung két qua do luong




chi s6 vao hoat dong cai
tién chat lugng.

Xac dinh chi s6 chat luong | Khoa, | QLCL
s€ do luong. Phong
T. tdm
2 | Trién khai va thwe hién do luong chi so
Tap huin huéng dan trien | QLCL | Khoa, | 30/04/22 | Lép tép
khai thuc hién chi s6 cho Phopg huin
cac khoa, phong trong bénh T. tam
vién.
Thuec hién thu thap, béo cdo | Cac QLCL | Theo Béao céo
két qua hang quy (P. QLCL | khoa, quy
s& thiét ké biéu mdu thu | phong dinh
thap dir lieu trén googler -
from).
Phan tich, can thiép khi | Cac HD. Hang
phat hién van dé uu tién. khoa, QLCL |thang
phong

Muc tiéu cu thé 3: Xay dung, cap nhat Tai li¢u ndi bd (Thiét 1ap thw vién ndi bd trén website cua
bénh vién) va trién khai cac quy dinh, huong dan cong tdac kham chita bénh, quan ly chat lvong va

diéu hanh bénh vién

1 | Thong nhat nhém danh muc va giao nhiém vu didu mdi chuén bij tai liéu va trién khai thyc

hi¢n

1.1. Quan ly
chuyén moén

Quy ché chuyén mén KHTH QhCL Tur
PD Khoa,
Phong | 01/04/22
T. tdm
Danh muc k¥ thuat KHTH | QLCL | 30/6/22
bD Khoa,
Phong
T. tam
Quy trinh k¥ thuat KHTH |Khoa |Tu
bD LS, CLS | 917422
Huéng din chan doan va | KHTH | Khoa Tir
diéu tri LS, CLS 01/4/22
Quan Iy chat luong bénh | QLCL 30/6/22
vién
Kiém soat nhiém khuan KSNK | QLCL | 30/9/22
Céc van ban vé QLHN TCCB |QLCL |Tu

30/3/22

L dao
BV phé
duyét

Theo
chtrc
nang,
nhiém
vu




Cac van ban quan ly dugc | Dugc QLCL 30/6/22
1.2. NCKH | Nghién ctru khoa hoc KHTH Céac Tu
Dao o, khoa, 30/3/22
cpT Chi dao tuyén CPT phong, 1y
t 30/3/22
1.3. phong Hé théng vacapnhatvan | CDT 30/3/22
bénh; ATLD | ban vé phong bénh
An toan v¢ sinh lao dong HCQT 30/3/22
va phong chong chay no
14. Ché dj | He thong va cap nhatvin | TCCB Tu
chinh sach ban vé ché do chinh sach 30/3/22
Hé théng vacapnhatvan | TCCB Tu
ban veé thi dua khen thudng 30/3/22
Hé théng va cap nhat van | TCCB Tu
ban veé ky luat va xu 1y vi 30/3/22
pham
1.5. Qudn Iy | Xa hoi hoa trong Bénh vién | TCKT | Cac 30/5/22
tagl chinh va Hé thong va cap nhat van | TCKT kh(\)a’ 30/5/22
dau tw NP S phong,
ban vé dau thau it
H¢ thong va cap nhat van | TCKT 30/5/22
ban vé dau tu
H¢ thong va cap nhat van | TCKT 30/5/22
ban vé tai chinh ké toan
Hé th‘éng va cdp nhat van | TCKT KHTH | 30/5/22
ban vé gia dich vu &BHYT
H¢ thong va cp nhatcac | HCQT | TCKT | 30/5/22
van ban v€ quan ly taisan
Trinh tu, thu tuc xay dung, | HCQT | TCKT 30/5/22
sta chira co s& ha tang
Quan 1y trang thiét bi y t& | VT - TCKT | 30/5/22
TBYT
Trir}h tu, thﬁ,tuc mua sém Duoc TCKT 30/5/22
thudc, hoa chat, vat tu y té
1.7. Cong | Hé thong va cdp nhét cac | CNTT | Khoa 30/6/22
nghé¢ thong |van ban vé cong nghé Phong,
tin thong tin T. tam
Nhap tai li€u va sir dung tai li€u noi b Tu

10.3.22




Khoa, phong,T.tam chu tri QLCL Khoa
chuan bi tai li¢u (file doc Phong
va dpf) va chuyén vé T. tdm
Phong QLCL

Phong QLCL s& tong hop | HD

trinh HD KHKT (néu can) | KHKT

Lanh dao BV phé duyét QLCL

Thiét 1ap va dang tai liéu | QLCL | CNTT

Ién thu vién no1 bo

Muc tiéu cu thé 4: Panh gia thwe trang va diy manh ing dung cong nghé thong tin trong
quan ly, hoat dong chuyén mon tai bénh vién

banh gia Bo tiéu chi ting | CNTT QLCL Tu Hé thong
dung cong nghé thong tin 30/6/22 Phan tich
va hudng dan xac dinh muc dir liéu
ung dung cong nghé thong Tu
tin tai co s6 KCB 30/6/22
Bo tiéu chi Cdng nghé |CNTT |[QLCL |Tu T
thong tin dé thuc hién hoat 30/6/22 | 30/6/22
dong y té tir xa
Trién khai HSBA dién tor | CNTT | Khoa Tu Phan mém
muc co ban Phong | 01/9/22 HSBA

T. tm dién tir

Muc tiéu cu thé 5: Phat trién cac ky thuat theo phan tuyen ky thuat; nghién ciru wng dung cac ky
thuat tuyen trén va ky thuat méi/hién dai dé giam ty 1€ chuyen vién tai bénh vién

Xay dung ké hoach trién | KHTH | Piéu 30/4/22 ké hoach
khai k¥ thuat méi, phuong dudng, duoc phé
phap mdi trong nam Khoa duyét
LS, CLS

Phat triéen dwgc > 30 ky | Khoa KHTH | Tu Ky thuat
thuat méi theo phan tuyén | LS, CLS 30/6/22 duoc phé

duyét
Trién khai thir nghiém 03 | Khoa KHTH | Tu Ky thuat
ky thuit tuyén trén (hodc | LS, CLS 30/6/22 duoc phé
03 k¥ thuat mdéi, hién dai duyét
lan dau tién thuc hién tai
bénh vi¢n)

Muc tiéu cu thé 6: Phan tich cic van dé chat lwgng va trién khai cac hoat dong cai tién, khuyén
cao dé dam bao chat lwgng, hwdéng téi an toan, hi€u qua, hai long ngwdi bénh va nhan vién y te

Céc Hoi dong, cac ban
theo chirc nang nhiém vu

Cac Hoi
dong,

Khoa,
phong

Hang quy

Bao cao

quy




(dau moi la KHTH, DD, | cac ban
OLCL, KSNK, Duoc, ...)
thuc hién hoat dong kiém
tra, gidm sat, viéc tuan thu
thuc hanh va c6 bao cao
hang quy (trudc ngay hop
Hoi dong Qudn Iy chat
lwong - ngay 15 thang
cudi quy) nhitng ton tai,
han ché, vin d& uu tién
trong hoat dong KCB vé
Phong QLCL

dau mo1

Chu tich
Hoi
dong

Thu ky Hoi dong QLCL
tong hop, xac dinh van dé
uu tién, trinh cha tich Ho1
dong xem xét, xac dinh
van dé wu tién (ngi dung
cuéc Hop Héi dong QLCL
hang quy)

QLCL

Khoa
Phong
T. tam

Hoi déng QLCL cung
phan tich van dé, dé xuat
giai phap, phong ngua va
cai tién nhimg van dé chat
lwong vu ti€n. Giao nhiém
vu cho cic khoa, phong
lién quan trién khai thuc
hién va bao céo két qua tai

nhitng ky hop sau

Hoi
dong
QLCL

Muc tiéu cu thé 7: Duy tri va ning cao két qua thwe hién bd tiéu

lwong do Bo Y té ban hanh hoic thira nhin

chi, tiéu chuan quéin

Iy chat

1

Thue hién 5S phan dau cudi nim dat mire 3 tré 1én

Xay dung ké hoach chi tié¢t | QLCL | BCPH 5S | 10/3/22 |KH duoc
phé duyét
Thuc hién cac hoat dong | Khoa QLCL Hang
theo ké hoach Phong thang
T. tm
Giam sat danh gia hang | BCB 5S | Khoa Hang quy | Bao céo
quy Phong danh gia
T. tdm hang quy




Iso 15189:2012

1.1. Khdc phud Xay dung ké hoach chi tiét | SH, VS, | QLCL | 30/3/22 | K& hoach
nhitng  diém HHTM th)a dugc phé
khuyén — nghi Phong duyét
trongdot ,
danh gia lién Thuc hién cac hoat dong | SH, VS, | QLCL | Theo ke
ké theo ké hoach HHTM | Khoa hoach
Phong
Chuan bi ho so, bang|SH, VS,|QLCL |Theo ké
chtirng va danh gia hiéu qua | HHTM hoach
ciia cac hanh dong khic
phuc diém khuyén nghi
1.2. Bam bdo | Xay dung ké hoach chi tiét | SH, VS, 30/3/22 | KH duoc
chat luwong vé céc hoat dong nham HHTM phé duyét
dam bao chat luong xét
nghi¢ém nam 2022
Thuc hién cac hoat doéng | SH, VS, | QLCL | Theo KH
theo ké hoach, Iuu ho so va | HHTM
danh gid hi¢u qua
1.3. Panh |Xay dung ké hoach, |SH,VS, |QLCL | Truécl
gid ngi bg | chuong trinh danh gia ndi | HHTM | CacKP | thang
v khie | bo 6 thang ddu nam va ca
2 nam 2022.
phuc diém > A A .
khong  phu Thuc Elen da?h gia I‘IQI bo, | SH, VS, | QLCL Thang 6
tim diém khong phu hop, | HHTM | CAcKP & 12
hop khuyén nghi.
Xay dung ké hoach chi |SH, VS, | QLCL | Ngay sau
tiét, phé duyét GPBV vé |HHTM, | CacKpP | khi
chc hanh dong khic phuc bGNB
cic diém khong phu hop
trong BGNB va thuc hién
c4c hanh dong khac phuc.
Iso 9001:2015
Xay dyng h¢ | Xdy dung van ban Hé | 13 khoa, | TSO, Théang 3,
théng, huéng | thong chit luong cua 10 | phong QLCL |4
dan 4p dung. | phong va 03 khoa
I'Dha,nh &% Huéng din 4p dung H¢ | 13 khoa, [TSO, | Thang 5
chung nhan théng chat luong cho 10 | phong QLCL
phong va 03 khoa
Panh gia, chirng nhan TSO 13 khoa, | Thang 6

phong




Kho thudc khoa Dwoc dat tiéu chuén thwe hanh tét bao quan thudc, nguyén liéu 1am thudce

X4y dung ké hoach chi tiét | Duogc 30/3/22 |KH duoc
phé duyét
Thyc hién cac hoat dong | Dugc Khoa Theo KH
theo ké hoach Phong
Chuan bi ho so, bang | Dugc Hb 30/6/22
chirng va danh gia hi¢u qua QLCL
clia cac hanh dong khic
phuc diém khuyén nghi
Chuén bi hd so, moi don vi | Duge HD 30/12/22 | Chung
danh gia lam viéc QLCL nhén GSP
Muc tiéu cu thé 8: Ting diém B tiéu chi chat lwong va thyce hién cong bd diém chit lwong
1 | Cac tiéu chi theo B§ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam
Cac tiéu chi da dat can | Khoa QLCL |Tu Theo
cing co duy tri Phong 15/3/22 | PL. 01 (Phong
T. tm QLCL s& gui cac
Céc tiéu chi can dat trong | Khoa QLCL khoa phong sau)
nam 2022 Phong
T. tdm
Thuc hién cong bd diém | Hoi QLCL | Hang quy
chat luong dong
QLCL
2 | Hoat ddng gia ting thwc hién dam bao va cai tién chat lwong
3 | 2.1.Panh gia |Bd tiéu chi chat lwong
chat  Iwong [Viét Nam:
cac tiéu chi, |- Cac don vi thuc hién tu
ticu chudn  (danh gid va bao cdo két qua,
bang chung thuc hién ke | Khoa
hoach cai tién chat lugng | Phong
hang thang, hang quy (tuy | T. tam . ] o
theo tin sudt bdo cdo va Hang quy | Bao cao
tinh chat cia tung loai hoat
dong cai tién) vé Hoi dong
QLCL qua céc cudc hop Hoi
déng hoac hoat dong giam
sat, kiém tra ciia Hoi dong
QLCL bénhvién. HD. Khoa
- Bénh vién thyuc hién danh | QLCL; | phong
gia n6i bo trén co so biéu | P.QLCL | T.tam

diém cac khoa, phong theo
hang quy, sau d6 phuc tra lai




két qua, tong hop thanh két
qua chit luong cua bénh
vién.

- Xdc dinh van dé chat
lwong, thuc hién dam bao,
cdi tién

Bj ti¢u chi B¢nh vi¢n An | BCD QLCL | Hang Bao cao
toan phong chong Covid - thang
19
- BCP Phong chdng
Covid bénh vién to chirc
danh gia hang thang.
- Béo céo két qua tu danh
gia trén website cua Bo Y
te.
- Chuén bi sy kiém tra cia
S¢'Y té va Co quan quanly.
- Xdc dinh van dé chat
lu’,o’ng, thuc hién dam bao,
cdi tien.
Duy tri va dam bao thuc | Khoa QLCL |Theoké |Béo céo
hién 5S Phong hoach danh gia
T. tam cuoi nam
Duy tri va dam bio thue | Khoa QLCL | Theoké | Béo céo
hién Tiéu chuin Iso Phong hoach danh gi4
T. tam cudi nam
5.2. Qudn ly | Xay dyng phan mém quan QLCL CNTT 10/4/22 Ph?ln
riii ro, nguy ly SCYK mém
co quan ly
Duy tri bdo cdo SCYK |QLCL |Khoa |Theo ké
(khuyén khich bao cdo, Phong | hoach
tiép nhan, phan loai, xu Iy, T. tam
phantich SCYK; phan hbi
& thuc hién gidi phap cai
tién).
Hang thang tién hanh phén QLCL HDb Hang
tich tim nguyén nhan goc QLCL | thang

ré nhing van de uu tién va
c6 it nhat 01 van dé wu tién
sau khi phéan tich nguyén

nhan duogc bénh vién/khoa




phong tri,én khai khac
phuc/cai tién.
5.3. Khdo sdt [Xay dung ké hoach QLCL |Khoa |[10/3/22
hai . Al()ng/trdi Huéng din 4p dung quy PhoAng
nghiém - s 1 s 1k < T.tam
e A rinh quan 1y ¥ kién nguoi
nguwoi bénh benh tai bénh vien (Thé
va NVYT en tai bén vien (Thong
nhat cach thic lay thong
tin, xr 1y thong tin va trach
nhi¢ém cua nhitng don vi
lién quan).
Thu thap dir liéu d6i véi | QLCL Khoa Hang
mdi hinh thie tiép nhan y Phong gy
kién nguoi bénh (Khao sat T.tam
v kién NB noi tr, ngoai
tra, nhan vién, tiép nhan y
kién nguoi bénh ...)
Xac dinh van dé wu tién, dé | Hoi Khoa | Thang6 |Bao céo
xudt giai phap khic phuc |dong Phong  [Thang 11
han ché. QLCL T.tam
5.4. Trién Xay dung mau dé cuong QLCL 30/03/22
khai cde dé | trién khai t6i cac don vi
an, sang k"’é’” Théng nhat danh muc cac | HD Khoa 15/422 |15  De
cdi tien chat | d¢ 4an, sang kién cai tien | QLCL | Phong cuong
lwong (theo tumg muc tiéu, nguon T. tm dugc phé
kinh phi dy kién va dia chi duyét
tung khoa phong dau moi
thuc hién)
Hudng dan cac don vi trién | HD 10/11/22 | 15 D¢ an
khai dé an QLCL dugc phé
duyét
5.5. Cdp nhdt | Tap huan 5S cho can bo | QLCL | CPT 30/4/22 Lop tap
kién thire | nhan vién bénh vién huan
QLCL
Tap huan An toan ngudi | QLCL | CPT Quy 2 Lop  tap
bénh, Su c6 y khoa huan
Tap huan vé van héa ung | CTXH | CDT 15/5/22 | Lép tap
XU tai bénh vién huan
T(X)’ chtirc Hoi nghi Cai tién | HD Khoa 30/10/22 | Hoi nghi
chat lugng QLCL | Phong

T. tdm




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Hi dong Quan Iy chat lwong
- T6 chirc trién khai chinh sach chat lugng, muc tiéu chét luong va cac hoat

dong lién quan dén quan 1y chéat luong va cai tién chit luong bénh vién téi cac
khoa, phong, trung tam.
- Giam sat, kiém soat, danh gia két qua thuc hién cac hoat dong cai tién chat
luong, quan 1y chat lugng cua cac don vi, ca nhan dugc phan cong.
- Chi dao hoat dong quan 1y va cai tién chat lugng cua bénh vién tai cude hop
Ho1 dong hang quy (ngay 25 cuathang cudi quy).
2. Phong Quan Iy chit luwong

- Tham muu Hoi dong Quan ly chat lugng xay dyng chinh sach chat
lwong, muc tiéu chat lugng va ké hoach dam bao va cai tién chat luong.

- Lam dau mdi trién khai thu’g: hién cac hoa‘g dong cai tién chét lugng bénh
vién, xay dung cac hoat dong cu thé trinh Giam doc phé duyét.

- Phéi hop, hudng dan, c4c don vi trién khai cac hoat dong cai tién; theo
ddi, giam sat va bao cao lanh dao bénh vién tién do va két qua thuc hién ké
hoach cai tién chat lugng. Thuc hién danh gia chét luong dinh ky va dot xuat.

3. Phong K¢ hoach tong hop, Phong Piéu dudng

- Chu tri va phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trong trién khai kiém
tra, gidm sat cac linh vuc chuyén mon, cai tién chat luong, cac quy trinh, cac
hoat dong c6 li€n quan dén kham chita bénh, diéu dudng cham soc nguoi bénh.

- La dau méi thdng nhét, xdy dung va ban hanh nhiing quy trinh, quy
dinh, huéng dan, bang kiém vé chuyén mén.

4. Khoa Kiém soat nhiém khuan

- Tham muu kién toan va duy tri lai hoat dong cua Hoi dong KSNK.

- Trién khai thuc hién c4c quy dinh tai Thong tu sd 16/2018/TT-BYT
ngay 20/7/2018 va Thong tu 20/2021/TT- BYT ngay 26/11/2021 cia BO Y té.

5. Khoa Phiu thuit - GMHS

- Phéi hop véi cac khoa, phong trién khai cac hoat dong nang muc Bo
Tiéu chi an toan phau thuat 1én muc 4.

- Chu tri va phéi hop véi khoa KSNKthyuc hién vé sinh méi truong bé mit
khu phiu thuét theo Quyét dinh sé 4290/QD-BYT ngay 15/10/2015.

6. Khoa Duogc



- Tham muu véi Lanh dao Bénh vién kién toan va nang cao nang luc hoat
dong cua Hoi déng Thubc va Diéu tri; Ban Quan 1y str dung khéang sinh.

- Chu tri, tham muu cho Linh dao Bénh vién trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 5631/QD-BYT ngay 31/12/2020 ciia B4 Y té.

7. Phong Cong nghé thong tin

- Ra soat danh gia thuc trang tng dung CNTT tham muu cho Ban Giam
dbc trién khai thuc hiénThong tu sé 54/TT-BYT ngay 29/12/2017, Quyét dinh
28/QD-BYT ngay 05/01/2021 va Thong tu sb 46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 cia BO Y te.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép cung tng CNTT trién khai cac img dung
CNTT dam bao tin cdy, chinh xac.

8. Phong Hanh chinh quan trij

- Tong hop va tham muu cho Ban Giam déc kip thoi to chic cac hoat
déng mua sam cac coéng cy, dung cu phuc vu hoat déng cai tién chat luong.

- Xay dung va trién khai cac quy trinh lién quan dén linh vuc hanh chinh.

9. Phong Tai chinh - K¢ toan

- Thuc hién kiém soét cac hop ddng, cac ngudn chi cho hoat dong lién
quan dén cai tién chat luong bénh vién.

- Hudng dan thi tyc thanh quyét toan dam bao dung nguyén tac tai chinh.

10. Cac khoa, phong, trung tam

Trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién theo chirc nang
nhiém vy dugc giao.

V. KINH PHI

Trich tir kinh phi hoat dong va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

Noi nhdn:

- Ban Giam ddc (dé b/c);

- Céac don vi truc thudc (t/hién);
- Luu: VT, QLCL.
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