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_ BAOCAOPANHGIAKETQUA
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU QUY 1V/2021

I. Thong tin chung
- Tong s phiéu: 100 phiéu

Bac Giang, ngay21 thangl ndm 2022

- Pia diém khao sét: Tang huyét &p, Péi thao duong, Trung tam Bao vé sic

khoe can bo tinh, Kham bénh.
- Tudi trung binh: 54,81
- Gigi tinh: Nam: 52%; Nu: 48%
- S kildmet trung binh: 17,25 km

- BN c6 thé¢ BHYT: 94%; BN khong c6 thé¢ BHYT: 6%
- Pap ung % mong doi so véi nhu cau TB: 86,92%
N§i dung piém TB piém TB
Quy 111/2021 | Quy 1V/2021
A | Kha ning tiép can 4.06 3.78
B | Sy minh bach théng tin va tha tuc KB, diéu tri 4.17 3.89
C | Co sd vat chét va phuong tién phuc vu NB 4.22 3.63
D | Thai d6 ting xtr, nang lyc chuyén mén cua NVYT 4.24 3.8
E | Két qua cung cap dich vu 4.25 3.82
F | Bap ung % mong doi 93.4% 86.92%
G | Nhu cau quay tro lai 99% 92%
Piém Trung binh 4.19 3.78




I1. Piém hai 10ng theo tirng ndi dung
1. Mikc d6 hai 16ng ciia ngudi bénh vé Kha néing tiép can
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Biéu do 1: Mt dg hai 10ng ciia nguroi bénh vé Khd ndng tiép cdn
Nhan xét: Sau khi dua ra cac van dé wu tién tai quy Il1, bénh vién da cai tién
tiéu chi cd hai long thap, trong d6 tiéu chi Al: Céc bién bao, chi dan duong dén
bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim cé ty I& hai long ting 6% so voi quy 3/2021. Tuy
nhién do dich bénh kéo dai nén ty 1¢ hai 1ong vé Kha nang tiép can ciing giam hon
so vai quy 111/2021.
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Biéu do 2: Muc d6 hai long vé Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri



Nhdn xét: Tiéu chi B1 “Quy trinh khdam bénh dugc niém yét rd rang, cong
khai, d& hiéu” ty I& khéng hai 16ng giam tir 10% (quy 111) xuéng 0% (quy 1V); 83%
NB cam thay hai 16ng va rat hai 1ong vé thoi gian duoc bac s kham va tu van (B8).
Piém khdng hai 1ong ¢ hau hét cac tiéu chi déu thap hon hoac xap xi 1%, diém
khdng hai long cao nhat 14 2% ¢ tiéu chi B6. Panh gia thoi gian cho doi 1am thu
tuc KCB, va tiéu chi B7. Danh gia thoi gian cho téi luot bac sy kham.

3. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguéi bénh
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Biéu do 3: Mitc dg HL vé Co sé vt chdt va phirong tién phuc Vu nguoi bénh

Nhdn xét: Hau hét mac do hai 1ong cua NB Vé co sé vat chat déu dat & muc
hai long tré 1én. Trong do, ti€u chi “Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh,
sach, dep” dat muc cao (99%). Tuy nhién, c4c tiéu chi: phong cho c6 quat (diéu
hoa) day du, hoat dong thuong xuyén cé toi 3% y kién khong hai long; phong cho
c6 ghé ngdi; phong/sanh chd kham sach sg&, thoang mat vao mua hé, kin gi6 va am
ap vao mua dong c6 2% y kién khong hai long.

4.Thai d6 &ng Xir, niing lwc chuyén mon cia nhan vién y té
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Biéu do6 4: Mirc dg HL vé Thdi dé vng Xir, nang Iuc chuyén mon cuia nhan vién y té



Nhdn xét: NB hai 1ong cao véi thai do ton trong, ddi xir cong bang, quan tam,
gitip d& cia NVYT. Tuy nhién van con tir 22- 26% y kién cho rang “Binh thuong”.
Bén canh d6 van con 5% y kién khdng hai long vé nhan vién phuc vu (ho 1y, bao
vé, ké toan...) c6 10i néi, thai do, giao tiép khéng dang muc.

5. Két qua cung céap dich vu

y te.
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Biéu d6 5: Mite dg HL vé két qua cung cap dich vy

Nhdn xét: Két qua cung cap dich vu quy 1V c6 tién trién hon so véi quy
111/2021. Khong c6 y kién nao khong hai 1ong vé danh gia két qua cung cap dich vu.
Co tir 2 — 4% cac y kién danh gia két qua cung cap dich vu con binh thuong.

6. Mire d§ HL chung ciia nguwoi bénh trén méi tiéu chi
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Biéu d6 6: Mite dg HL chung cia NB trén maéi tiéu chi



Phan tich két qua va nhan xét:

Ty 18 ngudi bénh hai 10ng, rat hai long qua khao séat twong duong véi quy 111
Trong d6, cac ndi dung “Két qua cung cap dich vu” khong con y kién nao khéng
hai 16ng. Cac y kién khdng hai 1ong vé co sé vat chat chiém ty 1& cao nhét chiém ty
16 0,75%, thap nhat 1a sy minh bach thong tin véi ty 1& 0,1% cu thé:

- V& kha niing tiép can: Diém hai long & kha ning tiép can giam 0,28% so
véi quy 111 (4,06) xudng con 3,78 trong quy V. Mét trong nhitng nguyén nhan
ngudi bénh phan anh 1a do bénh vién dang trong qua trinh xay dung, cac 16i di thay
d6i va chua cap nhat cac bién chi dan.

- Vé sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri: Ty I¢ hai long
vé sy minh bach théng tin va thu tuc khdam bénh, diéu tri dat 77,8% cao nhat trong
c4c tiéu chi danh gia. Tuy nhién van con 1% y kién khong hai long vé “Thoi gian
cho t6i lugt bac si kham”. Nguyén nhan mot phan la do dich bénh kéo dai, nhan
luc kham chira bénh bi diéu dong phuc vu cong tac phong chong dich: lay mau,
tiém chung, diéu tri bénh nhan COVID-19.

- Vé co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguéi bénh: Ty Ié hai long
thap hon so vé&i quy 111/2021 (dat 72,6%). Noi dung nay cé ty Ié khong hai long
cao nhat trong cac tiéu chi dugc danh gia, cu thé: Phong cho ¢ quat (diéu hoa) day
du, hoat dong thuong xuyén cé téi 3% y kién khong hai long. 1% céc y kién khong
hai 1ong vé phong chd c6 ghé ngoi; 2% y kién khdng hai long phong/sanh cho
kham sach s&, thoang mat vao mia he, kin gié va am ap vao mua dong. Nguyén
nhan khai thac tir ngudi bénh 1a ghé ngoi con it, khong dam bao 5K trong tinh hinh
dich bénh; ngoai ra dia diém ngoi cho 1a khong kin gioé vao mua dong va van con
bui ban.

- V@ thai d§ wng xir, niang luc chuy@n mon cia nhan vién y té: Ty 1& hai
long vé thai do tng X, ning lyc chuyén mén so véi quy 11l nam 2021 tir 95%
giam xuéng con 72,6%. C6 1% y kién hoi vé “duoc nhan vién y té tén trong, doi
Xt ¢Ong bang, quan tAm gitp d&” va “Nang luc chuyén mén cia bac si, diéu dudng
dap tmg theo mong doi”; 6 3% y kién hoi vé “Nhan vién y té (bac si, diéu dudng)
c6 101 noi,thai do giao tiép ding muc”; ¢6 5% cac y kién hoi vé “Pugc nhan vién
phuc vu (Ho Iy, bao vé, ké toan) c6 1oi noi, thai do phuc vy, giao tiép dung muc”
duoc danh gia “khong hai 1ong”. Nguyén nhan do dich COVID-19 kéo dai, dién
bién phirc tap dic biét Ia tinh Bac Giang. Trong dot bung dich 1an tha 4, ca tinh co
s6 ca mac tinh dén nay la 7.401 FO, gan 2 triéu ngudi dan di va sap duogc tiém
vacxin COVID-19 cho nén nganh y té Bac Giang dang ganh mot luong cong viéc
rat 16n vai &p luc nang né. Vi thé ma Bénh vién thiéu rat nhiéu nhan luc, nhan vién
stress, ap luc tam Iy dan dén mét moi va cau gat...



- Ve két qua cung cap dich vu: dat 76,4% trong d6 tiéu chi A dat 75,6%, tiéu
chi B dat 77,8%, ti€u chi C dat 72,6%, tiéu chi D dat 76%, tiéu chi E dat 76,4 %.
Vé két qua cung cap dich vu quy 1V/2021 (76,4%) thap hon so vai quy 111/2021
(85%). Nguyén nhan do dich bénh COVID-19 kéo dai, nhan vién tham gia chéng
dich dén cac Khu cdng nghiép, Bénh vién da chién nén Bénh vién thiéu nhan luc
dan dén ty 1& hai long thap hon.

- Nhu ciu kham chira bénh lan sau: C6 dén 92% s6 bénh nhan duoc hoi tra
loi chic chan s& quay tré lai khdm bénh 1an sau, mot sé it bénh nhan cho biét c6
thé s& quay lai (5%), con lai 3% s6 bénh nhan khéng mudn quay lai nhung c6 it lya
chon khac.

I11. VAN PE TON TAIL UU TIEN CAN GIAI QUYET

- Khu ngoai trt ting huyét ap, tim mach co so ha tang cii, bui ban can nang cap.

- Khu phét thudc ngoai tr tang huyét ap cap phat thudc thiéu, hay nham (dic
biét hay nham thuéc chong dong).

- Thai gian kham va cho doi két qua lau.

- M0 loa tuyén truyén qua to nén ko nghe duoc bac si néi, bac si noi bé.

- Khong c6 nguoi nghe may dién thoai khi dang ky kham qua mang.

- Bénh nhan di kham dinh Ki tiéu duong - ting huyét 4p chua bao gio duge do
huyét ap.

- Thai d6 ung xu cia NVYT khu dai thao duong co thai do 1oi 1€ khong dung muyc.

- Bao vé tai Cong s6 3 lubn cau git, thai do thiéu tdn trong bénh nhan.

IV. PE XUAT HUONG GIAI QUYET

1. Béy manh cong tac cai tién chat lugng Bénh vién, chu trong cong tac vé
sinh moi truong, canh quan, khudn vién Bénh vién. Bo phan ICT tang cuong cong
tac v¢ sinh moi truong, thuong xuyén lau don tai khu kham bénh ngoai tr.

2. Tang cuong kiém tra, giam sat khu cp phat thudc; nhac nhd diéu chinh
kip thoi, tranh cip thude cham tré, nham cho bénh nhan.

3. Cong tac kham bénh ngoai tra gip rat nhiéu khé khin trong tinh hinh
dich, bénh vién vira dam bao cong tdc kham chira bénh, vira ddm bao muc tiéu
phong chdng dich. Trudc khi kham ngoai tra, bénh nhan can kham sang loc, 13y
mau xét nghiém Covid-19, ddng thdi véi sd lugng bénh nhan dong din dén thoi gian
chd kham bénh cua bénh nhan kéo dai. Ngoai ra khu kham chira bénh ngoai tra
THA, viém gan chuyén sang khu nha KCBTYC, phong dc chat hep, $6 lugng chd
ngdi it, hanh lang nho,... ciing 14 nguyén nhan ngudi bénh hai 1ong thap. Hién tai
bénh vién dang tién hanh lép thém ghé chd, mai che dé phuc vu bénh nhan kham
ngoai tri.

4. Chan chinh cong tac van hoa mg xir giao tiép cua cac nhdn vién y té,
dac biét doi ngli huéng dan va doi ngii bao vé. Ciing nhu ting thém luong nhan
vién huéng dan, quan triét siu sic nhan vién vé thai do giao tiép va van hoa Gmg xtr



dé mdi nhan vién y té trong bénh vién tir bac sy, diéu dudng, ho 1y hay bao vé déu
1a nhitng nguoi hudng dan tan tinh khi bénh nhan can hoi.

5. Tiép tuc nang cao y dtic, k¥ ning giao tiép, vin hoa tng xtr hudng téi sur
hai 1ong ngudi bénh tot hon.

Trén day 13 bao cdo két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri quy
IV/2021 ciia Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Ban Giam ddc;
- Cac Khoa/Phong/TT;
- Luu: VT, QLCLBV.

Vil Thanh Giang
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