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KHAO SAT HAI LONG NGUO1 BENH NQI TRU QUY 1V NAM 2021

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc d hai long cua
nguoi bénh noi trd vai 5 tiéu chi sau:
A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach thdng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguudi bénh
D. Thai d6 tng X, nang luc chuy@n mén cta nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu
2. Phwong phap khao sat:
2.1. Thiét ké nghién cizu: Diéu tra cit ngang
2.2. COng cu khdo sat: MAau phiéu khao sat y kién nguoi bénh noi trd ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y té.
2.3. Thoi gian khdo sat: Tir ngay 01/12/2021 dén ngay 31/12/2021 (cac
ngay 1am viéc trong tuan).
2.4. Cé#mdu: 100 bénh nhan, gom 48 nam, 52 nit.

2.5. Cdc khoa dwoc khdo sat:



STT Tén Khoa S I“E;‘ﬁgolfztd“"c Ghi chd
1 | Khoa Mit 10
2 | Khoa No6i Tim mach 13
3 | KhoaVLTL - PHCN 7
4 | Khoa Da liéu 15
5 | Khoa L&o hoc 14
6 | Khoa Tai - Miii - Hong 11
7 | Khoa Rang - Ham - Mat 10
8 |KhoaNgoai LN-CH-B 20
Tong 100

2.6. Nhdp sé liéu va phan tich sé ligu khdo sat

- C4c mau phiéu thu duoc sau dot khao sat duoc nhap truc tiép va trang website
https://hailong.chatluongbenhvien.vn cia Bo Y té.

- S liéu khao sat dugc phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y té.

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung
- 100 bénh nhan diéu tri noi tra.
- Tudi trung binh: 49,8.
- Ngay diéu tri trung binh: 6,08 ngay.
- Bénh nhan cé thé BHYT: 96/100.


https://hailong.chatluongbenhvien.vn/

2. Tong diém trung binh nguoi dwoc khao sat chon tir A dén E
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kham bénh, phuc vu  mon cua nhan
diéu tri nguoi bénh viény té

Biéu d6 1: Piém trung binh céc tiéu chi quy 1V/2021

Biéu d6 1 md ta cac muc diém trung binh cua timg nhém tiéu chi danh gia su
hai 10ng cua nguoi bénh noi tri vé dich vu y té tai Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang
trong quy 1V/2021. Mtc diém trung binh cua tat ca cac nhém tiéu chi 1a 4.65 diém.

Nhom tiéu chi A” Khd néng tiép cdn” dat trung binh 4.51 diém — mac diém
thap nhét so véi cac tiéu chi khac. Nhém tiéu chi B “Sy minh bach théng tin va thii
tuc kham bénh, diéu tri” dat trung binh 4.61 diém. Nhom tiéu chi C “Co s vdt chat
va phwong tién phuc vu nguoi bénh” dat muc 4.66 diém. Nhom tiéu chi D “Thdi do
itng xik, nang lyc chuyén mén cia nhdn vién y té” dat trung binh 4.77 diém — muc
diém cao nhét so véi cac tiéu chi khac. Nhom tiéu chi E “Két qud cung cdp dich vu”
dat trung binh 4.72 diém.



2.1. Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép cin
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Biéu @6 2: Kha ning tiép can ciia ngudi bénh

Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5, tiéu chi A5 “Goi dwroc NVYT khi can thiét” va
A4 “Cdc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di” dat mirc diém cao nhét,
1an luot 13 4.63 va 4.52 diém. Tiéu chi Al “Cdc so do, bién bdo chi dan dwong dén
cdc khoa, phong trong bénh vién ré rang, dé hiéu, dé tim” va A3 “Cdc khdi nha, cdu
thang, buong bénh dwoc danh sé ré rang, dé tim” dat mic diém thip nhat véi 4.45
diém, tuy nhién mitrc diém ndy van nam trong khoang hai long ctia ngudi bénh (4-5 diém).

Bang 1: Pi¢ém TB ciia tirng khoa chia theo tiéu chi A: Kha niing tiép cin

STT Khoa Pi¢m trung binh

1 | Mat 4.88
o | Vatlytrilieu - PHCN 4.71
3 | Daliéu 5

4 |Lao hoc 4.3
5 Tai — Miii- Hong 4.96
6 |Rang-—Ham - Mat 5

2 | Ngoai Long nguc - Chinh hinh - Bong 4.01
8 No6i Tim mach 4.1




Nhdn xét: Diém hai 1ong vé kha ning tiép cin cua cac khoa dugc khao sat chénh
nhau kha 16n (0.99), diém hai 1dng cao nhat & khoa Ring ham mit va Da liéu cung c6
murc hai long toi da 5/5. Biém hai long thap nhat ¢ khoa ngoai LN-CH-B la 4.01.

2.2. Nhom B: Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
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Biéu d6 3: Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Trong 5 ti€u chi tur Bl dén B3, tiéu chi B1, B2, B3. BS dat mac diém cao nhét
v6i 4.61 diém. Tiéu chi B4 “Puoc gidi thich, tw van truée khi yéu cau lam cdc xét
nghiém, tham do, ky thudt cao ré rang” dat mirc diém trung binh thap nhat 4.6 diém.

Bang 2: Piém TB ciia tirng Khoa chia theo tiéu chi B: Sw minh bach thong
tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

STT Khoa Pi¢m trung binh
1 Mat 4.94
, | Vatlytriliéu - PHCN 4.71
3 Da liéu 5
4 Lao hoc 4.36
5 Tai - Miii - Hong 5
6 Rang - Ham - Mt 5
- Ngoai Long nguc - Chinh hinh - Bong 4.25
8 Noi Tim mach 4.34




Nhdn xét: Diém trung binh chia theo tiéu chi nhém B ctia cac khoa nhin chung
cao, thap nhit & khoa Ngoai Long nguc - Chinh hinh - Bong (4.25), cao nhét 1a 5
diém ¢ 3 Khoa: TMH, RHM, Da liéu.

2.3.  Nhom tiéu chi C danh gia mirc dd hai 1ong ciia ngudi bénh vé co sé
vat chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh
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Biéu dd 4: Panh gia mirc d6 hai 10ng cia ngudi bénh Ve co sé vt chit va phwong
tién phuc vu nguwoi bénh

Tiéu chi C1 “Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sé, cé day di cdc thiét
bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat, may swoi, hodac diéu hoa” va C5 “Puoc cung
cdp qudn do ddy di, sach sé” dat mic diém cao nhit 4.72 diém. Con tiéu chi C2
“Giwong bénh, ga, goi day di cho méi nguoi mét giwong, an toan, chdc chan, sir
dung tor” va C8 “Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu
ddy dii va chat heong” dat mic diém trung binh thip nhit 1an luot 12 4.55 va 4.57 diém.

Bing 3: Piém TB ciia tirng Khoa chia theo tiéu chi C: Panh gia mirc d hai
long ciia ngwoi bénh vé co sé vét chét va phwong tién phuc vu ngwdi bénh

Stt Khoa Piém trung binh
1. | Mat 4.62
2. | Vatlytriliéu - PHCN 4.84
3. | Daliéu 5
4. | L&o hoc 4.74




5. | Tai - Miii - Hong 457
6. | Rang - Ham - Mat 5

7. | Ngoai Lang nguc - Chinh hinh - Bong 4.48
8. | NOI Tim mach 4.48

Nhdn xét: Piém trung binh chia theo tiéu chi nhom C cua cac khoa nhin chung
cao, cao nhit 1a 5 diém ¢ 2 Khoa: RHM, Da lidu. Thap nhat ¢ khoa Ngoai Long nguc
Chinh hinh - Bong (4.48).

2.4. Nhom tiéu chi D: Thai d6 &ng xir, ning lie chuyén mén ciia nhan vién y té
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Biéu dd 5: Thai d9 wng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhin vién y té
Nhém tiéu chi D danh gia mic d6 hai 1ong cia nguwoi bénh vé thai do tng xi,
nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té. Cac ti€u chi nhom D déu dat muc diem
trung binh tir 4 diém trd 1€n - trong khoang hai 1ong ctia nguoi bénh (4-5 diém).
Bang 4: Piém TB cia tirng Khoa chia theo tiéu chi D: Thai d6 wng xir,
nang lwc chuyén mon cua nhan vién y té

Stt Khoa Piém trung binh
1 | Mat 4.94
, | Vatlytriliéu- PHCN 4.86
3 | Dalicu 5
4. | Léo hoc 478
5 | Tai-Mii- Hong 479




6. | Rang- Ham - Mat 5

2| Ngoai Long nguc - Chinh hinh - Bong 4.61

8. Noi Tim mach 4.69

Nhdn xét: Tai tiéu chi D thai d ng X, nang luc chuyén mon caa nhan vién'y
té dugc danh gia cao & cac khoa. Piém trung binh ctia myc nay kha cao, cao nhét 5/5
tai khoa Da lidu, Rang - Ham - Mit, diéu do phan anh duogc 1o rét hi€u qua cua viéc
Bénh vién ludn nd luc quan tim trong viéc nang cao k¥ ning giao tiép, van hoa tmng
xtr cho nhan vién y té, tich cuc mo cac 16p tap huan, nhan vién y té di co thai do giao
tiép dting muc, tu van giai thich nhe nhang cho nguoi bénh tao duge sy hai 10ng tét tir
nguoi bénh.

2.5.  Két qua cung cap dich vu
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Biéu dd 6: Két qua cung cap dich vu
Nhém tiéu chi E danh gida mic d6 hai 10ng caa ngudi bénh va két qua cung
cap dich vu y té sau 1 khoang thoi gian diéu trj tai bénh vién. Tiéu chi E1 “Cdp phdt
thudc va hiedng dan sir dung thuoc day di, chat lwong” dat mtc diém trung binh cao
nhat: 4.78 diém, trong khi tiéu chi E4 “Ong/Ba ddanh gid mirc do tin tuéng vé chat
lirong dich vu y t&” dat mtrc diém thap nhat 4.67 diém.



Bang 5: Piém TB ciia tirng Khoa chia theo tiéu chi E: Két qua cung cap DV

Stt Khoa Pié¢m trung binh
1 | Mat 5
» | Vatlytri lieu - PHCN 4.86
3 | Daliéu 5
4 L&o hoc 4.42
5. Tai - Miii - Hong 5
6. | Rang - Ham - Mat 5
2| Ngoai Long nguc - Chinh hinh - Bong 4.59
8. NoOi Tim mach 4.49

Nhdn xét: Vé két qua cung cap dich vy, diém hai long trung binh tuong

d6i cao, tai khoa Mat, Da lidu, TMH, RHM dat mirc trung binh 5/5 diém. Nhin chung
bénh nhan da co6 su tin twdng vao cac dich vu caa Bénh vién vé chuyén mon, trinh do
cac bac sy, dicu dudng tai bénh vién.

3. Ty l¢ hai long chung cta nguwoi bénh trong dot khao sat:

- Tong s cu tra 16i vai cac mirc diém tir 1 dén 5 trong dot khao sét: 3.100

- Tong s cau tra 16i dat mac 4, muc 5: 3.072

- Vay ty 1€ hai long chung: 3.072/3.100 * 100 = 99%

4. Panh gia chung:

- Bénh vién da dap tmg duoc 96.79% so véi mong doi ciia ngudi nha, bénh nhan
truge khi nam vién.

5. Ty l¢ ngwoi bénh sé quay tré lai:

STT N$i dung Sélwgng | TV 1€
1 | Chac chan khong bao gio quay lai 0 0
o | Khdng muon quay lai nhung co6 it lya 0 0

chon khéac
3. | Muon chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 0
4 | COthé s& quay lai 6 6%




5. | Chac chan s& quay lai hoac giéi thi¢u cho Y 94%
nguoi khac
111. NHUNG Y KIEN, PONG GOP CUA NGUOI BENH

1. Khoa Da liéu, Tai miii hong
- Khoa can cha ¥ hon vé viéc huéng dan nguodi bénh muon quan 4o trong nhiéu
ngay nam vién va thay ga chiéu nim dam bao vé sinh.

2. Khoa Mit
- Co s& vat chit cii
- Dé nghi trong phong tim ctia bénh nhan c6 binh ndng lanh phuc vu nhu cau
nam vién trong mua dong
- Bénh nhan mong muén mua hé c6 may diéu hoa.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Tang cuong tap huan cho toan thé CBNV da va dang hoc tap, 1am viéc tai BV
dé gop phan tu van, giai thich, huéng dan cho NB va TNNB nhiing diéu can
thiét nhat.

- T6 kiém tra giam sat thudc phong Quan 1y chat luong, Phong Hanh chinh

quan trj ting cudng giam sat vé canh quan, co s& vat chat, nhimg nguy co co

thé xay ra dé kip thoi khic phuc trong thoi gian sém nhat,. ..

- Xay dung thém co so ha tang phuc nguoi bénh t6t nhat, nham khic phuc hién
tugng co so vat chat cii, dich vu yéu cau khong dap ung da nhu cau cho bénh
nhan khi ¢6 nhu cau.

- Tao khong gian xanh cho Bénh vién bang cach trong thém cay xanh, bo sung
cac chau cay canh trong khudn vién Bénh vién, tai cac hanh lang Khoa/Phong/
Trung tam.

- Khuyén khich can bd nhan vién Bénh bién di hoc nang cao tay nghé, ning cao
trinh d§ chuyén mon nham phuc vu ngudi bénh tdt nhat.

Trén day 1a bao cédo danh gia két qua khao sat hai long ngudi bénh noi trd Quy
IV nim 2021 cta Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang./.
Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc; DH O A A
- Cac Khoa/Phong/TT;
- Luu: VT, QLCLBV.

i Thanh Giang
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