SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH ~ Djc lap — Tw do — Hanh phic
S0:..363..../Qb-BVDKT Bac Giang, ngayl4.thang03. nam 2022

‘ QUYETPINH
Ve viéc ban hanh Quy dinh Quan ly sw co y khoa trong Bénh vién

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH BAC GIANG

Can cir Théng tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cia Bg Y té Huong
dan phong ngira sw €6 Y khoa trong cdc co sé khdm bénh, chira bénh;

Can cir Quyét dinh sé6 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 cua Bé trwong Bé Y
té Vé viéc ban hanh Bg Tiéu chi chdt lirong bénh vién Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 88/0P-SYT ngay 12/01/2022 cia So' Y té Bac Giang
Ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bénh
vién Pa khoa tinh Bdc Giang;

Theo @é nghi Truéng phong Quan 1y chdt lwong bénh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Quan Iy sy ¢6 y khoa
trong Bénh vién” tai Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cé4c 6ng, ba: Truong cac khoa, phong, Giam doc cac trung thm va céac
ca nhan co lién quan cua bénh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- BGD (B/cé0);

- Luu VT, QLCLBV.

nan Trong Hung



QUY DINH
Quan ly sw ¢ y khoa trong Bénh vién
(Ban hanh kéem theo Quyet dinh s&65/0P-BVDKT ngay..../...%ozz cua
Gidm doc Bénh vién Pa khoa tinh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, pham vi va ddi tweng ap dung

1. Quy dinh nay huéng dan va quy dinh trach nhiém thyc hién bao cao, phan
tich, phan hoé1 va xur 1y su ¢6 y khoa; khuyén cdo, canh bao va khac phuc dé phong
ngura su ¢0 Y khoa tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac Giang.

2. Quy dinh nay khong ap dung dbi v6i phong ngura sy cd y khoa trong hoat
dong tiém chung, tac dung khong mong mudn cua thudc (ADR).

3. Quy dinh nay 4p dung dbi vai tat ca vién chirc, ngudi lao dong.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Si 6 y khoa: La cac tinh huéng khong mong mudn xay ra trong qué trinh
chan doan, cham soc va diéu tri do cac yéu td khach quan, chi quan ma khong phai
do dién bién bénh 1y hoic co dia nguoi bénh, tac dong strc khoe, tinh mang cia
nguoi bénh.

2. Tinh huéng cé nguy co gy ra si cé: La tinh huéng da xay ra nhung chua
gay hau qua hodc gan nhu xay ra nhung dugc phat hién va ngan chan kip thoi,
chua gay ton thuong dén suc khoe ctia nguoi bénh.

3. Nguyén nhdn goc:La nguyen nhan ban dau co mdi quan h¢ nhan qua truc
tiép dan dén viéc xay ra su c0 y khoa, nguyén nhan gbc co thé khic phuc dugc dé
phong ngira sy ¢6 y khoa.

Piéu 3. Nguyén tic phong ngira si c¢d y khoa

1. Viéc phong ngura su cd y khoa trén co s& nhan dién, bao cao, phan tich tim
nguyén nhan, dua ra cdc khuyén cédo phong ngtra, tranh tai dién su c¢6 y khoa dé
nang cao chat lugng dich vu kham b¢nh, chita bénh, an toan cho ngudi bénh va
khong nham muc dich khac.

2. Viéc phong ngura su ¢ y khoa duoc khuyén khich, dong vién va dugc bao

vé. Cac bao cao veé su cd y khoa duoc dam bao cam két tir Ban Giam dbc vé
nguyén tac khong xem xét cac hinh thire xtr Iy theo quy ché chi tiéu ndi bo.



3. Ho so phong ngira sy ¢d y khoa quan 1y theo quy ché bao mat thong tin.
4. Viéc phong ngura sy c¢d y khoa 1a trach nhiém cua lanh dao va nhan vién y

te trong Bénh vién.

Chuong 11

BAO CAO SU CO Y KHOA

Piéu 4. Nhian dién sv c¢d y khoa

Khi phét hién su ¢b y khoa, nhéan vién y té c()~ tréch nhiém nl}ém dién va phe:m
bi¢t sy cd y khoa theo cac truong hop mo td, dién bién tinh hudéng, mic do ton
thuong quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 5. Bdo c4o va ghi nhan su ¢ y khoa

1. Béo cdo su ¢b y khoa bao gdm:

a) Bao cdo tu nguyén ddi véi cac su ¢b y khoa tir Muc 1 dén Muc 6 cta Phy
luc 1.

b) Bao cao bat budc ddi véi cac sy cdy khoa tir Muc 7 dén Muc 9 cua Phuy luc
I va cac su c¢d y khoa nghiém trong gom: su cb y khoa gay tir vong cho 01 ngudi
bénh va nghi ngo c6 nguy co tiép tuc gy tr vong cho ngudi bénh tiép theo hoic su
c¢d y khoa gy tir vong cho 02 nguoi bénh trd 1én trong ciing mot tinh hudng, hoan
canh hodc do cung mot nguyén nhan.

2. Hinh thtrc bao cao:

a) B4o cdo tu nguyén dugc thuc hién bang bdo cao dién tu. Truong hop can
bdo cdo khan cap thi c6 thé bao céo truc ti€ép hodc bao cdo qua dié€n thoai nhung
sau d6 van phai thuc hién ghi nhan lai bang bdo cdo dién tu.

b) B4o céo bat budc

B4o cdo bang bao cao dién tir d6i véi su cé y khoa giy ton thuong ning
(NC3) quy dinh tai Phu lyc II. Riéng d6i v6i su ¢ y khoa nghiém trong quy dinh
tai diém b Khoan 1 Piéu 5 phai bao cao trudce bang dién thoai trong thdi han 01
gio, ké tir khi phat hién sy co0.

3. Bdo c4o va ghi nhan su ¢ y khoa tai cac khoa, phong, trung tam

a) Béo céo su cb y khoa

- Bao c4o ty nguyén: Ngudi truc tiép giy ra su c¢d y khoa hodc nguoi phat
hién sy ¢0 y khoa bao cdo cho Phong Quan ly chat lugng bénh vién. Noi dung bao
cdo to1 thi€u can co6: Dia diém, thoi di€ém xay ra va mo ta, danh gid so bo veé su co,
tinh trang ctia nguoi bi anh hudng, bién phap xur ly ban dau theo Mau Bao céo su
c0 y khoa quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Quy dinh nay.



- B4o céo bat budc: Nguoi truc tiép giy ra su ¢b y khoa hoic ngudi phat hién
su ¢b y khoa phai bao céo cho truong khoa, Phong Quan 1y chat lwong bénh vién.
Trudng khoa chiu trach nhiém bao cdo cho Lanh dao Bénh vién. L&nh dao Bénh
vién béo céo ngay cho So Y té. Noi dung bao cao phai day du cac thong tin c6 trén
Mau Béo cdo su cd y khoa quy dinh tai Phu lyc III va ghi rd ho tén ngudi béo céo.

b) Ghi nhan su ¢6 y khoa:

- Phong quan 1y chét luong thuc hién viéc ghi nhin cac bao cao vao Mau Béo
cdo su ¢0 y khoa dé luu gitr.

- Cac phong: Ké hoach tong hop, Piéu dudng, Cong tac xa hoi phéi hop cung
cap thong tin vé su co y khoa cho Phong Quan 1y chat lugng bénh vién.

- Tét ca cac sy cd y khoa duoc béo cio phai duge ghi nhan va luu giir vao hé
thong bao cao su c6 y khoa truc tuyén. Cac su cO y khoa nghiém trong quy dinh
tai diém b Khoan 1 Diéu 5 phai bdo cdo veé SO Y té.

Piéu 6. Tong hop bio cao s ¢d y khoa

1. Phong Quén Iy chat lugng bénh vién tong hop bao cdo S¢' Y té dinh ky 6
thang mot lan.

2. Noi dung tong hop bao cao gdm:
- S6 luong bao céo su cd y khoa bat budc va tu nguyén.
- Tan suét xay ra doi véi ting loai su cd.
- Két qua phan tich nguyén nhan goc.
- Giai phap va khuyén céo phong ngira d3 dé xuét va duoc trién khai.
Chuong III
PHAN TiCH, PHAN HOI VA XU LY SU CO Y KHOA
Piéu 7. Phan loai s ¢6 y khoa

1. Sau khi ti’ép nhan bao cdo su c¢b y khoa xay ra, Phong Quan 1y chat luong
bénh vién phai tién hanh phan loai theo ca 3 tiéu chi dudi day:

a) Phan loai theo mirc d6 ton thuong ddi v6i nguoi bénh tai Phu luc I.
b) Phan loai theo nhém sy cd tai Muc II Phu luc IV.
c¢) Phan loai theo nhém nguyén nhéan gay ra su ¢d tai Myc IV Phu luc TV.

2. Péi véi cac sy ¢d duoc xac dinh 1a ton thuong ning (NC3) can tiép tuc
phan loai chi ti€t theo Danh muc su c6 y khoa nghiém trong tai Phu luc II.



Picu 8. Phan tich cac yéu t6 anh huwéng va nguyén nhin goc

1. Phong Quan ly chat lugng bénh vién phan tich so bd Ve mirc do nghiém
trong va tan suat xay ra O tat ca cac su cd dugc ghi nhan va dé xuét danh muc sy ¢b
y khoa va nhém chuyén gia phan tich sy c¢b y khoa tuong imng, bao cao Giam dbe
Bénh vién. 1901 v6i cac su cd duge phan loai thudec nhém ton thuong trung binh
(NC2) va ton thwong ning (NC3), phong Quan 1y chat lwong bénh vién c6 trach
nhiém bao cdo ngay véi Giam ddc Bénh vién.

b) Giam dbc Bénh vién s€ thanh 1ap Nhom chuyén gia dudi su chi dao cua
lanh dao Bénh vién tién hanh phan tich nguyén nhan gbc va yéu té anh hudng gay
ra su ¢ y khoa, khuyen cao bién phap phong ngua trén co so danh sach cac su co
do Phong Quan ly chat lugng bénh vién dé xuat. Lam r6 nhém nguyén nhan gay ra
su ¢0 1a nguyén nhan c6 tinh chat hé thong hay don 1é. Ddi véi nhitng su cb co tinh
chit hé thong, c6 kha nang xay ra tai cac bénh vién khac phai bdo cdo S6 Y té.

¢) Trong thoi han 60 ngdy, ké tir ngay nhan béo céo, phan tich sy c¢d y khoa tir
Phong Quan ly chat lugng bénh vién, nhom chuyén gia phan tich su c¢b y khoa phai
dé xuat giai phap va khuyén cao phong ngtra su ¢6 cho don vi minh.

Piéu 9. Xir Iy va phan hoi vé bao cdo, xir Iy sw cd y khoa

1. Xur ly su ¢ y khoa: Nhan vién y té khi phét hién su c6 y khoa phai xir Iy
ngay dé bao dam an toan cho nguoi bénh trude khi bao cao cho Phong Quan ly
chat lugng bénh vién.

2. Phong Quan ly ’chét lu’qng bénh vién phan hoi lai thong tin cho cac ca nhan,
don vi c6 bao cdo sy co y khoa bang Email hoac van ban.

Chuong IV
KHUYEN CAO VA KHAC PHUC PE PHONG NGUA SU CO Y KHOA
Piéu 10. Khuyén cdo phong ngira sw ¢d y khoa

1. Khuyen cao phong ngura dugc dua ra tu viéc phan tich nguyén nhéan gdc
ciia moi su co y khoa cu thé, do Nhém chuyén gia va Phong Quan ly chat luong
bénh vién dé xuat. Cac khuyén céo nham canh bao khong dé xay ra lap lai dbi véi
su ¢d y khoa c6 tan suat bao céo cao.

2. Truyén thong vé cac khuyén cdo phong ngira sy c6 y khoa trén Ban tin noi
bo cua Bénh vién.
Picu 11. Khic phuc dé phong ngira sw ¢6 y khoa

1. Phong Quan ly chat luong bénh vién tham muu cho Ban Giam dbc Bénh
vién xay dung ké hoach, trlen khai cac hoat dong nham thuc hién cac giai phép,
khuyén céo phong ngira sy ¢6 y khoa.



2. Pho Giam déc theo linh vuc duoc phén cong phu trach chi dao cac khoa,
phong, trung tam lién quan va giam sat viéc trién khai thuc hién khuyén cdo phong
ngira su c6 y khoa theo ké hoach.

Chuong V
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia vién chire, nguoi lao dong, cac don vi

1. Nhan thtc duoc sy can thiét cua phong ngira, tranh tai dién su cd y khoa
trong bénh vién.

2. Gilr bi mat, an danh tinh ctia ¢4 nhan hay ctia don vi bao cédo su ¢6 y khoa.

3. Truong khoa, Piéu dudng truong khoa va twong duong cac don vi co trach
nhiém phd bién, giam sat viéc thuc hién Quy dinh ‘nay tai don vi do minh phu trach
va chiu trach nhiém trudc giam ddc Bénh vién néu c6 su c¢b y khoa nghiém trong
dugc phat hién nhung khong bao céo.

4. Phong Quan 1y chat luong bénh vién 1a don vi dau mbi:
a) Tra ctru va cong bd thong tin vé bao céo su ¢d y khoa.

b) Tham muu cho Hoi déng Quan ly chat luong, Giam d6c Bénh vién xay
dung cac quy dinh, huong dan, khuyén khich ty nguyén béo cdo va ché tai xir 1y
dbi voi cac su cd y khoa thudc danh muc bat budc ma khong duge bao céo.

¢) Hudng dan, quéan 1y bao céo sy ¢b y khoa.

d) Tong hop, phan tich, bao céo s6 liéu két qua xu 1y su ¢b y khoa va dua ra
khuyén céo phong ngtra.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Truéng khoa, phong, Giam déc trung tim; Diéu dudng trudng va tuong
duong cac don vi chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Cac phong: Quan 1y chat luong bénh vién, Ké hoach tong hop, Piéu dudng,
Cong tac xa hoi ¢o6 trach nhiém gidm sat vi¢c thuc hién tai Bénh vién.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin vuong méc, dé nghi céc tap thé,
ca nhan phan 4nh vé Phong Quan ly chat lugng bénh vién

dé tong hop bao cdo Ban Giam ddc xem xét, giai quyét./.



(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

PHU LUC I
PHAN LOAI SU CO Y KHOA THEO MUC PO TON THUONG

tinh Bic Giang)

/OD-BVDKT ngay .../3/2022 ciia Gidm doc BVPK

STT

Phan nhom

M6 ta sw c6 y khoa

Theo dién
biép tinh
huong

Theo mirc d§ ton
thwong den sirc khoe,
tinh mang nguwoi bénh

(Cép dé nguy co-NC)

Hinh
béo cao

thirc

Tinh hudng c6 nguy co gy ra su

1 co A Chua xay ra (NCO)
9 Su cérdﬁ g(éy ra, chua tac dong B
truc ti€ép dén nguoi bénh
Sy ¢6 di xay ra tac dong truc tiép
3 gzril nguoi bénh, chua gay nguy C Tén thuong nhe
- i 1] (NC1)
Su c6 da xay ra tdc dong truc ti€p
4 dén nguoi bénh, can phai theo doi D Bao cao tu
hodc da can thi¢p di€u tri kip thoi nguyén
nén khong gay nguy hai
Sy ¢6 da xay ra gy nguy hai tam
5 E
thoi va can phai can thiép diéu tri ,
Ton thuong trung binh|
Su ¢ da xay ra, gay nguy hai tam [2] (NC2)
6 [thoi, can phai can thiép diéu tri va F
kéo dai thoi gian nam vién
Su c6 d4 xdy ra gdy nguy hai kéo
T |Gs axq G
dai, dé lai di ching Tén thuong ning
3 Sy ¢b daxay ra gy nguy hai can H [3] (NC3) Bio cdao bat
phai hoi strc tich cuc (kém theo bang sw cé yjoudc
9 Sy ¢6 da xay ra ¢ anh hudng hoic | fkhoa nghiem trong)

truc tiép gay tir vong



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftn1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftn2
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftn3

PHU LUC II
DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6 ...../OD-BVDKT ngay .../3/2022 ciia Gidm doc BVPK

tinh Bic Giang)

SU CO PHAU THUAT

1.

Phau thuat sai vi tri (bd phan co thé)

La phau thuat & vi tri co thé nguoi bénh khong ding voi nhimg dir kién ghi
trong ho so bénh an, ngoai trir nhitng tinh huéng khan cap nhu:

A. Thay d6i vi tri phau thuat xay ra qué trinh phau thuat
B. Su thay d6i ndy duoc chip thuan.

Phau thuat sai nguoi bénh:

La phau thuat trén nguoi bénh khong dung vai nhitng dir kién vé nhan dién
nguoi bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gdy ton thuong ning:

La phuong phéap phiu thuat thyc hién khong dling voi ké hoach phdu thuat da dé
ra trudc do, ngoai trr nhirng tinh huéng khan cap nhu:

A. Thay d6i phuong phap phau thuét xdy ra trong qua trinh phau thuat.
B. Su thay doi nay dugc chap thuan.

Bo quén y dung cu, vat tu tidu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thuc
phau thuat hodc nhirng thu thuat xam lan khéc:

Ngoai tru:
A. Y dung cu d6 dugc ciy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu d6 ¢ trude phau thuat va duoc chu v giir lai.

c. Y dung cu khdng ¢6 trude phiu thudt duge chu y dé lai do ¢6 thé nguy hai khi
lay bd. Vi du nhu: nhitng kim rat nhé hodc nhiing manh v Oc vit.

Tir vong xay ra trong toan bd qua trinh phau thuat (tién mé, rach da, dong da)
hodc ngay sau phau thuét trén ngudi bénh c6 phan loai ASA do I.

SU CO DO TRANG THIET BI

6.

Ttr vong hoac di chirng ndng lién quan téi thudc, thiét bi hoic sinh phém

7.

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén viée sir dung
hodc lién quan dén chuc ndng cia y dung cu trong qué trinh chdm séc nguoi

bénh khac v6i ké hoach dé ra ban dau.



Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén thuyén tac khi
no1 mach trong qué trinh cham séc, di€u tri nguoi bénh.

Ngoai trur: Nhitng thu thuat ngoai than kinh hodc tim mach duoc xac dinh ¢6
nguy co thuyén tac khi ngi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9. [Giao nham tré so sinh
10. |[Nguodi bénh tron vién bj tur vong hodc bi di ching nghiém trong
11 Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do tu tir tai co sé kham bénh,

chira bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

12.  [Nguoi bénh tir vong hodc di chtng nghiém trong lién quan dén 16i dung thudc:
Bao gém: Chg mot loai thubc ma b’ié't ngudi bénh co tién st di ung thube va
tuong tac thuoc c6 kha nang dua dén tr vong hodc di chung nghiém trong.
[Ngoai trir: Nhiing khac biét co6 1y do cua viéc lya chon thude va licu dung trong
XU tri 1am sang.

13.  [Nguoi bénh tir vong hodc di chting nghiém trong lién quan dén tan huyét do
truyén nham nhom mau

14. [San phu tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da,
sinh con:

Bao gom nhirng su ¢ xay ra trong thoi ky hau san (42 ngdy sau sinh).
Ngoai tru:

A. Thuyén tic phdi hodc thuyén tic di

B. Gan nhiém m& cap tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

15. [Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do ha duong huyét trong thoi
gian di€u tri.

16. [Nguoi bénh tr vong hoac di ching nghiém trong (vang da nhan) do tang
bilirubin méau & tré so sinh.

17. |Loét do ti d& d6 3 hodc 4 xay ra trong lic nam vién.

18. |Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do tap vat Iy tri li¢u gay sang
chan cot song

19. |Nham lan trong cay ghép mo tang.

Bao gom nham lan tinh tring hodc trimg trong thy tinh nhan tao




SU CO DO MOI TRUONG

20.

INguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do dién giat.

Ngoai trir: Nhitng su ¢ xay ra do diéu tri bang dién (sbc dién pha rung hoic
chuyén nhip bang dién chon loc).

21.

Tai nan do thiét ké duong oxy hay nhiing loai khi khac cung cip cho ngudi bénh
nhu:

A. Nham 14an chit khi. Hodc
B. Chat khi 13n doc chat

22.

Ngudi bénh tir vong hodc di chirg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky
nguyén nhan nao khi dugc chdm soc tai co so.

23.

Ngudi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong do té nga trong lic dugc cham
sOc y t€ tai co so.

SU CO PUQC CHO LA PHAM TQI HINH SU

24. |Gia mao nhan vién y té dé diéu tri cho nguoi bénh

25. [Bit coc (hay du db) ngudi bénh & moi ltra tudi

26. |[Tan cong tinh duc nguoi bénh trong khuon vién bénh vién

27. |Gay tir vong hodc thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hodc nhan vién y té
trong khuon vién co s& kham bénh, chita bénh

28. [Cac su cd y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong céc

muc tir 1 dén 27




PHU LUC III

'MAU BAO CAO SU CO Y KHOA ,
(Ban hanh kem theo Quyet dinh $0365./0D-BVDKT ngayl4./3/2022 cua Giam doc BVDK
tinh Bac Giang)

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA:  [S6 bao c40/M4 sb su co:
- Tw nguyén: O Ngay bao céo: / /
- Bit bude: O Don vi bao cao: ...............
Thong tin nguwdi bénh Poi twong xay ra su co
Ho va tén: 0 Nguoi bénh
S6 bénh an: 0 Nguoi nha/khach dén tham
Ngay sinh: o Nhan vién y té
Gidi tinh: Khoa/phong 0 Trang thiét bi/co so ha ting

Noi Xay ra sw co

Khoa/phong/vi tri xay ra su co (vi du: khoa ICU,  |Vi tri cu thé (vi du: nha vé sinh,
khuon vién bénh vién) bai dau xe....)
Ngay xay ra su co: / / Thoi gian:

MO0 ta ngan gon vé su ¢o

Dé xudt giai phap ban dau

Diéu tri/xu i ban dau d3 duoc thuc hién

Thong bio cho Bac si diéu tri/ngudi cé trach Ghi nhén vao ho so bénh an/gidy
nhi¢m to' lién quan

0 C6 o Khong o Khong ghi nhan 0 C6 o Khong o Khong ghi nhan
Thong bao cho nguoi nha/ngudi bao ho Thong bao cho nguodi bénh

o C6 o Khong o Khong ghi nhan 0 C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phan loai ban dau vé su co

0 Chua xay ra 0 Pa xdy ra

DPanh gia ban dau vé mirc do Anh hwdéng cia su co




0 Nang
0 Trung binh
0 Nhe

Thong tin ngudi bao cao

Ho tén:

S6 dién thoai:

Email:

0 Bac s§ (chuc danh):

0 Piéu dudng (chuc danh):

0 Nguoi bénh

0 Khéc (ghi cu thé):

0 Nguoi nha/khach dén tham

Nguoi chimg kién 1:

Nguoi chimg kién 2:




PHU LUC IV

MAU TIM HIEU VA PHAN TiCH SU' CO ,
(Ban hanh kem theo Quyét dinh $6363./0P-BVDKT ngayl4./3/2022 cia Giam doc BVPK

tinh Bic Giang)

A. Danh cho nhéan vién chuyén trach

I. M0 ta chi tiét sw ¢

thém 1 to liét ké néu can)

(M0 ta ca xir 1y tire thoi va hiu qua. Doi vai loét ty de, chi ra cu thé vi tri, bén, pham vi
Va tinh trang lGc nhap vién. Doi vai sai sot vé thudc, liét ké ro tat ca thuoce (dinh kem

I1. Phan loai sy ¢4 theo nhom sw ¢6 (Incident type)

1. Thyc hién quy trinh k¥
thuat, thu thuat chuyén
mon

o Khong c6 sy dong ¥ cia ngudi bénh/ngudi nha (déi véi
nhitng k¥ thuat, thua thuat quy dinh phai ky cam két)

0 Khong thuc hién khi c6 chi dinh

0 Thuc hién sai ngudi bénh

0 Thyec hién sai thl thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri

0 Thuc hién sai vi tri phau thuat/thu thuat

0 Bo sot dung cu, vat tu tiéu hao trong qua trinh phau thuat
o T vong trong thai ky

o Tu vong khi sinh

0 Tu vong so sinh

2. Nhiém khuén bénh vién

0 Nhiém khuan huyét 0 Nhiém khuan vét mo
o0 Viém phoi 0 Nhiém khuan tiét niéu

0 Cac loai nhidm khuan khac

3. Thudc va dich truyén

0 Cap phat sai thudc, dich 0 Bo sot thude/liéu thude

ruyen 0 Sai thudc

0 Thiéu thuoc 0 Sai nguoi bénh

0 Sai liéu, sai ham lugng 0 Sai duong ding
O Sai thoi gian

O Sai y 1énh

4. Mau va cac ché pham
mau

0 Phan tng phu, tai bién khi truyén méau

0 Truyén nham mdau, ché pham mau




O Truyén sai liéu, sai thoi diém

5. Thiét b y té

o L3i thiét bi

0 Thiéu théng tin huéng dan sir dung

0 Thiét bi thiéu hodc khong pht hop

tur

0 Qudy rdi tinh duc bgi nhan
Vién

0 Khuynh hudng ty gay hai, ty o C6 hanh dong tu tu

0 Tron vién

6. Hanh vi oz _ _
0 Quay 1ol tinh duc boi nguol
bénh/ khach dén tham
0 Xam hai co thé boi nguoi
bénh/khach dén tham

7. Tai nan d6i véi nguoi

bénh o Té ngd

8. Ha tang co S

0 Bi hu hong, bi 16i

0 Thiéu hodc khong phl hop

9. Quan 1y ngudn lyc, to
churc

hudng dan chuyén mon

0 Tinh phu hop, ddy du cua dich vu kham bénh, chita bénh
o Tinh phi hop, day di cia ngudn luc
0 Tinh phu hop, day du cua chinh sach, quy dinh, quy trinh,

10. Ho so, tai liéu, thu tuc
hanh chinh

o Tai liéu mat hodc thiéu

hoan chinh

0 Thoi gian cho doi kéo dai

o Tai liéu khong 1o rang, khong

0 Cung cap ho so tai liéu
cham

0 Nham ho so tai liéu

0 Thu tuc hanh chinh phtrc
tap

11. Khéc

0 Céc su cd khong dé cap trong cac muyc tir 1 dén 10

I11. Piéu tri/y 1énh da dwoe thue hién

IV. Phan loai sw ¢6 theo nhém nguyén nhén giy ra sw co

1. Nhan vién

0 Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

0 Thyc hanh (k¥ nang thyc hanh khoéng ding quy dinh, hudng dan
chuan hoac thuc hanh theo quy dinh, hudéng dan sai)




o Thai d9, hanh vi, cam xuc
o Giao tiép
0 Tam sinh 1y, thé chat, bénh 1y

o Cac yeu to xa hoi

2. Ngwoi bénh

0 Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

0 Thyc hanh (ky nang thuce hanh khong ding quy dinh, huong dan
chuan hodc thyc hanh theo quy dinh, hudng dan sai)

o Thai d0, hanh vi, cam xuc
o Giao tiép
0 Tam sinh 1y, thé chét, bénh 1y

o Cac yeéu to xa hoi

3. Moi truong
lam viéc

0 Co so vat chat, ha tang, trang thiét bi
o Khoang cach dén noi lam viéc qua xa
0 Péanh gia vé dd an toan, cac nguy co rai ro ciia moi truong lam viée

0 Noi quy, quy dinh va déc tinh k¥ thuat

4. TO chire/
dich vu

0 Céc chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén mén
0 Tuan thu quy trinh thyc hanh chuan
0 Vin héa to chirc

o Lam viéc nhém

5. Yéu t6 bén
ngoai

0 Moi truong tu nhién
0 San pham, cong nghé va co s ha ting

0 Quy trinh, hé thong dich vu

6. Khac 0 Cac yéu to khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 5

VI. Pé xuit khuyén cio phong ngira
V. Hanh dong khac phuc su ¢0 su ¢0
MO ta hanh dong xtr 1y su co Ghi dé xuat khuyén cao phong ngira

B. Danh cho cip quin ly

I. Panh gia cia Trwéng nhém chuyén gia

M6 ta két qua phat hién duoc (khong lip lai cac mé ta su cd)




D3 thao luan dua khuyén cdo/hudng xir 1y véi
nguoi bao cdo o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phu hop voi cac khyyén cao chinh thicc dugec 0 Co o0 Khong o Khong ghi nhan
ban hanh Ghi cu thé khuyén cao:

I1. Panh gid mirc @) ton thwong

Trén nguwoi bénh Trén to chirc

1. Chua xay ra (NCO0) oA 0 Tén hai tai san

2. Tén thuong nhe (NC1) |[oB o Tang ngudn lue phuc vu cho ngudi bénh
oC 0 Quan tdm cua truyén théng
oD 0 Khiéu nai cta nguoi bénh

3. Ton thuong trung binh [0 E 0 T6n hai danh tiéng

(NC2) oF 0 Can thi¢p cua phap luat

4. Ton thuong nang (NC3) [0 G 0 Khac
oH
ol

Tén: Ky tén:

Churc danh: Noay: / [/ Gio:

[1] Tén thuwong nhe 1a ton thuong tu hdi phuc hodc khong can can thiép diéu tri.

[2] T6n thuong trung binh 13 ton thuong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thoi gian nam
vién, anh hudéng dén churc nang lau dai.

[3] Tén thuong ning l1a ton thuong doi hoi phai cap ctru hodc can thiép diéu tri 16n, gy
mat chirc nang vinh vién hodc gay tir vong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftnref1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftnref2
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-43-2018-TT-BYT-huong-dan-phong-ngua-su-co-y-khoa-trong-co-so-kham-benh-chua-benh-366845.aspx#_ftnref3
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