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T6 chirc lai hoat dong ciia khoa Kham, chira bénh theo yéu cau

Can ctr vao chuong trinh cong tac thang 7/2022 ctia bénh vién. Xét nhu cau
thuc té cua nguoi bénh dén kham diéu tri tai bénh vién hién nay. Bénh vién xay
dung ké hoach cung ¢d hoat dong cua Khoa Kham, chita bénh theo yéu cau

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

‘T(X) chtrc lai hoat dong khoa Kham, chﬁ:q bénh theo yéu cAu nhim dap ung
nhu cau ngay cang tang cua nguoi dan khi dén kham chtra bénh tai bénh vién,
gbp phan gidm tai cho cac ban kham va khoa di€u tri trong toan vién.

_ Tao thuong hi¢u dé thu hut nguoi bénh dén kham chita bénh, ting ngudn
thu dé phat trién bénh vién.

2. Yéu cau

Trién khai hoat d@ng trd lai cua khoa Kham, chira bénh theo yéu cé}u dam
bdo dang theo Quy ché hoat dong da ban hanh va khong anh hudéng dén hoat
dong cua cac khoa khac trong toan vién.

Cung cép cac dich vu trong kham chira bénh dam bao chat luong, hi¢u
qua, thuan tién dap img duoc sy hai long cia nguot bénh.

Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén dé ngudi bénh\ hoan toan tu
nguyén dang ki lya chon cac dich vu kham, chita bénh theo yéu cau.

I1. NOI DUNG VA BIEN PHAP THUC HIEN

, Quy mo hoat gi(f)ng trd lai cua khoa Kham, ch&a‘ bénh theo yéu 5:?1u tru:c’yg
mat hién nay, l?ao gom: 05 ban k,hém va 30 giudong di€u tri ndi tra. BE cung cod
lai hoat dong can tap trung mot s6 ndi dung sau:

1. Chudn bi cdc diéu kign

1.1.V@é co s& vat chit

- Tiép tuc duy tri trién khai 05 phong khérp, bb tri tai tang 02 khoa Kham
bénh. Sap xép thanh khu kham bénh riéng, c6 bién chi dan tir ting 1 dén tang 2.

‘ - B4 tri khu diéu tri ndi tri theo yéu cau chuyén dén tang 5 ctia khu nha 9
tang, vo1 30 givong thuc ké.



1.2. Trang thiét bi va danh muc ky thuat

Khoa Kham chira bénh theo yéu cau duoc phép thuc hi¢n toan by danh
muc k¥ thuat da duoc phé duyét tai bénh vién. Tuy nhién can clr vao céc diéu
kién vé nhan lyc va co ¢ vat chit dé bd sung trang thiét bi phu hop véi viée
trién khai k¥ thuat. Trudc mét, bd tri sip xép, didu chuyén trang thiét bi dé trién
khai tré lai cac ki thuat trude day dang trién khai. Tuy theo nhu cau va quy mo
phat trién s& trién khai bo sung sau.

1.3.T6 chirc va nhan lyc

Thuc hién diéu dong tro lai s6 can bo da cong tac trudc day tai khoa
Kham, chita bénh theo yéu cau, bd sung nhan lyc dap tmg véi quy mo hién tai
30 givong bénh.

T6 chirc lai hoat dong cua khu diéu tri noi tri. Trudc mat, duy tri bd tri
lanh dao khoa gom: 01 phé khoa phy trach, 01 diéu dudng truéng khoa. Sau khi
6n dinh sé tién hanh kién toan lanh dao khoa theo vi tri viéc lam

2. Chikc nang, nhiém vu va céng tic phéi hop

Thuc hién nhi€ém vu, quyén han va chirc trach ca nhan cua mot khoa lam
sang; quy ché cong tic khoa 1am sang va thuc hién dung quy ché chuy@n mén
ciia cOng tac kham bénh, chita bénh theo yéu cau ban hanh tai Quy ché bénh
vién va nhitng quy ché chuyén mén hién hanh.

Thyuc hién nhi€ém vu kham bénh, chita bénh theo bénh li dam bao ding
theo quy ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat, huéng din chan doan va diéu
tri... cua mot khoa lam sang. Tuy nhién ddi tuong la nguoi bénh tu nguyén lua
chon cac dich vu kham, chita bénh theo yéu cau nén phai tra thém chi phi theo
Dé an da dugc phé duyét tai bénh vién. Do vy, can phai c6 quy ché phdi hop cu
thé vé nhan luc, vé chuyén mén hdi chan cua tit ca cac khoa 1am sang trong
bénh vién.

3. Quy ché hoat ddng va co ché tai chinh

Trudc mat, duy tri thuc hién theo quy ché hoat dong ban hanh tai Quyét
dinh 1312%QD-BVDKT ngay 05/7/20216 va co ché tai chinh thuc hién theo
Quyét dinh 1346/QD-UBND ngay 03/8/2017 vé viéc diéu chinh, bo sung P& an
x4 ho1 hoa céac hoat dong y té tai Bénh vién Pa khoa tinh giai doan 2016-2025
cua UBND.

Tién hanh ra soat, dé& xuit diéu chinh lai quy ché hoat dong va co ché tai
chinh cho phl hop tinh hinh thyc t& hién nay, dam bao hoat dong dong bo,
théng nhat va c6 sy diéu chinh mic gia tién t6i tinh ding tinh du.

4. COng tac tuyén truyén

Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc vé sy hoat
dong tré lai ciia khoa Kham, chita bénh theo yéu cau. Pam bao ngudi dan co
nhu cau cung cép dich vu yéu cau duoc tiép can vo1 cac dich vu tai khoa Kham,
chira bénh theo yéu cau ciia bénh vién



Diéu chinh va thuc hién cong khai quy trinh kham, chita bénh; danh muc
k¥ thuat; lich kham; mrc gid thu cta cac dich vu....

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chirc nang

- Phong KHTH: tham muu xay dung ké hoach, cong vin théng bao va
phéi hop co quan Bao hiém xa hoi vé viéc giam dinh thanh toan chi phi KCB
bao hiém y t&; Xay dung va trién khai quy ché phdi hop gitra cac khoa voi khoa
Kham, chira bénh theo yéu cau; Phdi hop khoa Duoc, Diéu dudng tham muu
cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché chuyén mén tai khoa Kham,
chita bénh theo yéu cau.

- Khoa Dugc, phong Vat tu , phong Hanh chinh: Bam bao diéu kién vé co
s& vat chat, trang thiét bi, thudc, vat tu ... dam bao cho hoat dong kham bénh,
chita bénh theo yéu cau, trong d6 tap trung dé trién khai hoat dong khu diéu tri
noi tra ké tir ngay 01/8/2022.

- Phong Cong tac xa hoi phdi hop cung khoa Kham, chita bénh theo yéu
cau tuyén truyén vé hoat dong trd lai cia cong tdc kham bénh, chita bénh theo
yéu cau (danh muc ky thudt, danh sach lich kham, quy trinh kham chita bénh...)
v6i nhiéu hinh thirc: tu van, huéng dan, phat loa, ding bai trén Website,
Facebook, Zalo cuia bénh vién; Tiép don, huong dan, tu van nguoi bénh ¢6 nhu
cau lya chon dich vy kham, chita bénh theo yéu cau

- Phong Tb chirc can bo: phdi hop phong KHTH, phong Piéu dudng diéu
dong bd tri nhan luc cho phu hop véi quy mé hoat dong theo timg giai doan;
Phéi hop khoa Kham, chita bénh theo yéu cau tham muu ban hanh quyét dinh
diéu chinh Quy ché t6 chirc hoat dong cho phu hop tinh hinh hién nay.

- Phong Tai chinh Ké& toan tham muu diéu chinh cong tac quan 1y tai
chinh, diéu chinh muc gia va co ché thu chi phu hop tinh hinh thuc té, tao tinh
thong nhat trong tap thé bénh vién. To chirc quan 1y thu dung, du va kip thoi.

- Cong ngh¢ thong tin: cai dat dich vy, mirc gid quy dinh va muc gia yéu
cau san sang dé can bo khoa 1am sang chi dinh va téng hop chi phi.

Cac khoa, phong chirc nang con lai thuc hién nhiém vu dbi voi hoat dong
cua mot khoa 1am sang.

2. Khoa Kham, chira bénh theo yéu cau

- Chuan bi, dy tri va phdi hgp khoa Ngoai Chan thuong va cac khoa,
phong chirc niang dé bé tri sap xép co so vat chat, trang thiét bi, b tri nhan lyc.

- Phu trach vé chuyén mon véi 05 ban kham theo yéu cau tai khoa kham
bénh.

- T6 chirc hoat dong cua khu diéu tri nodi tra theo yéu cau ding theo quy
ché bénh vién, quy ché chuyén mon hién hanh va hién tai tuan tha quy ché hoat
dong da ban hanh tai Quyét dinh 1312%/QD-BVDKT ngay 05/7/20216.



- Tich cuc chu dong phdi hop cac khoa, phong, trung tAm lién quan trong
toan vién.

- Phi hop véi phong Cong tac xa hoi tuyén truyen hoat dong cua khoa
Kham, chira bénh theo yéu cau truc tiép va gian tiép ding thong tin trén
Website, Facebook, Zalo cua bénh vién

- Chu dong x4y dung dy thao diéu chinh bd sung quy ché hoat dong cua
khoa cho phu hop tinh hinh thuc té

3. Khoa lam sang

Tuyén truyén, tu van va gii thiéu nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh
dang nam diéu tri tai khoa vé cc hoat dong trién khai tai khoa Kham, chita
bénh theo yéu cau.

Phéi hop cur can bd tham gia kham chira bénh tai khoa Kham, chita bénh
theo yéu cau khi dugc phan cong.

Khoa Kham bénh ngoai nhiém vu cua khoa 1am sang con truc tiép quan
1y, diéu tiét hoat dong ctia 05 ban kham theo yéu cau dit tai khoa Kham bénh

bé nghi cac khoa, phong, trung tdm va ca nhan dugc phan cong nhiém vu
trach nhiém khan truong trién khai va phdi hop thuc hién dé hoat dong khoa
Kham, chira bénh theo yéu ciu sém 6n dinh hoat dong va dan phat trién. Trong
qua trinh hoat dong c6 phat sinh xin phan anh vé cac phong chirc nang dé duogc
tham muu Ban giam déc giai quyét kip thoi./.

Noi nhan: GIAM POC

-SO Y té;

- Ban Giam déc;

- Céc Khoa, phong, TT;
- Luu: VT, KHTH.

Than Trong Hung
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